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17 VORWORT

1 Vorwort

Lieber Forderer, liebe Partner, liebe Wegbegleiterinnen und Wegbegleiter von
Integreat und der Digitalfabrik,

dies ist nun der dritte Wirkungsbericht der Tur an Tur - Digital Factory
gGmbH (kurz: Digitalfabrik). Allein diese Tatsache zeigt, wie sich die Arbeit des
Teams aus dem Ad-Hoc-Projekt zu sehr groRer Kontinuitat gewandelt hat, aber
auch, wie wichtig uns von Anfang an das Thema Wirkung gewesen ist. Fur die
Kontinuitat des Projekts gibt es viele weitere Beispiele. So traf sich das Integreat-
Team Ende des Jahres 2018 bereits zum 13. Mal zur Integreat-Konferenz an der
Informatik-Fakultat der TU-Munchen mit einer Uber die Jahre sehr konstanten
Teilnehmer*innenzahl. Personell gab es wenige Anderungen im letzten Jahr, was
von einer hohen und langanhaltenden Motivation der Ehrenamtlichen zeugt.
Die Anzahl der kooperierenden Kommunen wuchs Uber das Jahr weiter und
ermoglicht dem Projekt insgesamt eine immer langfristigere Perspektive.

Es gab aber naturlich auch viele Verdnderungen. Wir beschlossen, weitere
hauptamtliche Stellen bei der Digitalfabrik einzurichten, um sowohl die
langfristige Wirksamkeit von bestehenden Projekten zu sichern, als auch neue
Pfade aul3erhalb der bisher existierenden Projekte zu beschreiten. Technologisch
hat sich das Team dafur entschieden, die Zopfe, die anfangs sehr hastig
geflochten wurden, abzuschneiden und durch auf langfristigen Betrieb angelegte
Lésungen zu ersetzen. Diese Aufgabe wird uns uber grof3e Teile des Jahres 2019
beschaftigen.

Ebenfalls stark verandert hat sich die Einstellung des Teams. Wahrend anfangs
der Fokus auf moglichst zeitnah erreichbaren Zielen und dementsprechend
pragmatischen Ansatzen und Ldsungen lag, gelangen nun Nachhaltigkeit und
Langfristigkeit zunehmend in den Fokus. Es bleibt uns aber nach wie vor wichtig,
die Digitalfabrik als Raum fur spontane Ideen und dynamische Entwicklungen
zu erhalten. Im Jahr 2018 verstarkten wir auch unsere Bemuhungen um
internationale Vernetzung und Kooperationen. Sehr spannend flr uns war
die Uberaus positive Rezeption, die das Integreat-Projekt international erfahrt.
Von vielen Organisationen wird Integreat als Vorbild fur ein nachhaltiges und
gemeinnutziges IT-Projekt wahrgenommen. All dies zeigt, mit wie viel Ruckenwind
sowohl die Digitalfabrik als auch das Integreat-Projekt in das Jahr 2019 starten. Die
Ergebnisse des kommenden Jahres werden wir selbstverstandlich im nachsten
Wirkungsbericht wiederfinden.

)

Sven Seeberg-Elverfeldt
Technischer Koordinator
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2 Einleitung

2.1 Vision und Ansatz

Die TUr an Tur - Digital Factory gGmbH (im Folgenden weiterhin Digitalfabrik
genannt) wurde im Juni 2016 mit dem Ziel gegrundet, Geflichteten den Einstieg
in die neue Gesellschaft zu erleichtern. Dieses Vorhaben wurde von Beginn
an in Zusammenarbeit mit etablierten und erfahrenen Organisationen und
Institutionen sowie kommunalen Verwaltungen verfolgt. Das starke Netzwerk,
das die Digitalfabrik seit den Anfangen des Projekts Integreat im Jahr
2015 begleitet, ist seitdem wichtigste Voraussetzung fur die sich entfaltende
Wirkung der Organisation. Netzwerke aufzubauen und Synergiepotentiale
zu identifizieren und nutzbar zu machen, sind zum elementaren Teil der
organisationalen Arbeit geworden. Insbesondere in der intrakommunalen
und interkommunalen Zusammenarbeit konnten bereits Erfolge festgestellt
werden. Darunter verstehen wir die Zusammenarbeit von Akteuren innerhalb
einer Kommune (intrakommunal) und kommunenubergreifend (interkommunal).
Auch weiterhin soll dazu beitragen werden, dass die Netzwerke in diesen
beiden Bereich gestarkt werden und die vorhandenen Ressourcen in der
Integrationsarbeit somit effektiv eingesetzt werden kénnen.

Die Vision, die wir mit unserer Arbeit verfolgen und deren Verwirklichung
als Mal3stab fur alle Aktivitaten der Organisation auftritt, ist es, Informationen
fur alle Menschen verstandlich, zuganglich und verarbeitbar (,accessible”)
zu machen. Die Marginalisierung von Menschen aus anderen Landern
und Kulturen in der Gesellschaft ist laut aktuellen Forschungen oft auf
Informationsarmut begrindet. Der Abbau von Informationsarmut durch
Losungen wie Integreat und die damit gewonnene Gleichberechtigung im
Informationszugang stellen wichtige Meilensteine fur die Entwicklung zu einer
freien Gesellschaft dar. Langfristig sind unsere Angebote - insbesondere die
Informations-App Integreat - darauf ausgelegt nicht nur Geflichteten bei der
Orientierung und Informationsgewinnung zu unterstutzen, sondern fur alle
Neuzugewanderten und Burgerinnen und Burger als hilfreiche Stutze im Alltag
und als Kommunikationskanal zur lokalen Verwaltung zu dienen. Wie der Name
bereits impliziert, will die Digitalfabrik digitale Bricken bauen, um die lokale
Integrationsarbeit zu starken, ohne sie ersetzen zu wollen.

Um diesen Fortschritt zu unterstitzen und gleichzeitig das Ubergeordnete
Ziel von gemeinschaftlicher Entwicklung und Nutzung von Inhalten und Software
zu verfolgen, setzen wir in unserer Arbeit auf Open Source Technologien und
verwenden Creative Commons Lizenzen. So senken wir Hemmschwellen und
technische Barrieren ab, um die oben beschriebene Zusammenarbeit initial
zu befahigen, zu starken und langfristig zu etablieren. Frei nach dem Ansatz
.Learning by Doing" werden o6ffentliche Verwaltungen durch Ansatze von uns
an die Vorteile und Chancen, die offen verfugbare Inhalte und Software bieten,
herangefuhrt und kénnen diese in der eigenen Arbeit direkt erfahren. Kénnen
Erfolge der Arbeit mit gemeinschaftlich erarbeiteter und offener Software und
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Inhalten unter freier Lizenz in einem Bereich der Verwaltung - in diesem Fall der
Integrationsarbeit - verzeichnet werden, entwickeln sich Transfermodelle und die
Ubernahme von Ansatzen und Methoden auch in andere Bereiche innerhalb der
Kommune. Wenn o6ffentliche Gelder in die Entwicklung von Software oder von
Inhalten investiert werden, sollten diese auch der Offentlichkeit zur Verfligung
stehen. Davon sind wir Uberzeugt und wollen mit unserer Arbeit gezielt zu dem
entsprechenden Systemwandel beitragen.

2.2 Gegenstand dieses Berichts

Geltungsbereich Dieser Bericht bezieht sich auf die Aktivitaten der Tur
an Tur - Digital Factory gGmbH. Ein besonderer Fokus
wird auf das zentrale Angebot von Integreat gelegt.

Berichtzeitraum und Wir berichten Uber unsere Arbeit im Jahr 2018.
Berichtzyklus Die Digitalfabrik veréffentlicht einmal im Jahr einen
Wirkungsbericht.

Anwendung des SRS In diesem Bericht orientieren wir uns an den Vorgaben
der aktuellen Version des Social Reporting Standards
(SRS), Stand 2014. Dies ist der dritte Jahresbericht nach
dem SRS.

Ansprechpartnerin Clara Bracklo
bracklo@integreat-app.de

3 Die gesellschaftliche Herausforderung und der
Losungsansatz

3.1 Die gesellschaftliche Herausforderung

Uber 68 Millionen Menschen sind derzeit weltweit auf der Flucht. Schatzungen
zufolge suchen 40 Millionen von ihnen als Binnenflichtlinge Schutz im eigenen
Land. Einem Grol3teil wurde allerdings durch Kriege und Verfolgung die
Sicherheit in der Heimat genommen und diese Menschen sind gezwungen
das Heimatland zu verlassen und in einem fremden Land Schutz zu suchen.
Die Herausforderungen, die sich dadurch fur Organisationen, Lander und
Kommunen ergeben, sind auch in Europa und in Deutschland zu spuren.

Zuwanderung allein stellt jedoch keine tatsachlich neue Entwicklung in
Deutschland dar. Die Bundesrepublik hat in der Vergangenheit gezielt Arbeits-
migration gefordert und hat somit eine lange Geschichte als Einwanderungsland.
Trotz verschiedener Migrations- und Fluchtbewegungen in der Vergangenheit, er-
hielt diese Lage durch starke mediale Prasenz und die politische Debatte wie be-
reits auch Anfang der goer Jahre und erneut seit 2015 besondere gesellschaftliche
Aufmerksamkeit.
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Im Vergleich zu fruheren Migrationsbewegung nach Deutschland, spielen di-
gitale Technologien fur die Neuzugewanderten heute eine weitaus bedeutendere
Rolle, wie wir es auch in anderen Bereichen beobachten kénnen. Der Gebrauch
von Smartphones ist quer durch die Gesellschaft nahezu unabhangig von Alter-
sstruktur und kulturellem Hintergrund zur Informationsbeschaffung ublich. Auf
der Flucht dient das Smartphone der Kontaktaufnahme mit der Familie, als Na-
vigator und der generellen Informationsbeschaffung. Nach der Ankunft wird das
Smartphone zur Orientierung und als Kommunikationskanal genutzt und ist als
wichtiges Medium zur Integration zu verstehen. Diesen Zugang jedoch effektiv
zu nutzen und beispielsweise Informationsangebote und Vernetzung anzubie-
ten, ist insbesondere fuir kommunale Verwaltungen, die bereits mit bestehenden
Aufgaben stark ausgelastet sind, nahezu unméglich. Gemeinsame digitale Kom-
munikationsraume existieren nicht. Einen gemeinsamen Kommunikationsraum
zu schaffen, der die Verwaltungen, Organisationen und Neuzugewanderten glei-
chermalien erreicht ist daher besonders wichtig, um die Integrationsarbeit vor
Ort langfristig zu verbessern und nach Mdglichkeit zu entlasten.

Uber die letzten vier Jahre, in denen die Digitalfabrik bereits aktiv
im Bereich der Integrationsarbeit tatig ist, konnten wir auf kommunaler
Ebene ein wachsendes Bewusstsein fur die Bedarfe an Informationen und
Kommunikation verschiedener Migrantengruppen - insbesondere aus anderen
europadischen Landern - feststellen. Dass Hilfsangebote sich nicht nur auf
einzelne Gruppen aus der tagespolitischen Diskussion richten sollten und durfen
ist ein Anliegen unserer kommunalen Partner und auch der Digitalfabrik selbst.
Integrationsangebote fur moglichst viele Menschen zuganglich zu machen,
sichert die Langfristigkeit der Projekte und kann die Wirkung der Aktivitaten
ausweiten und verstarken.

Neben den wichtigen gesellschaftlichen Entwicklungen aus dem Bereich der
Integration und Zuwanderung ist abschlieend die aktuelle 6ffentliche Debatte
zur Verwendung und Entwicklung freier Software (Open Source Software) in der
Verwaltung zu nennen. Die Forderung verschiedener Organisationen Iasst sich
folgendermalien zusammenfassen: Werden offentliche Gelder (Steuergelder)
zur Entwicklung oder Nutzung von Software eingesetzt, so soll die Software
selbst ebenfalls 6ffentlich und frei zuganglich sein und nicht von einzelnen
Unternehmen unter Verschluss gehalten werden. Der Systemwandel, der zur
Verwirklichung dieser Forderung notwendig ist, ist komplex und muss viele alte
Strukturen aufbrechen. Die damit einhergehende Herausforderung ist somit
nicht zu unterschatzen.

3.2 Die Angebotslandschaft

Neben der persdnlichen Beratung, die auch unserer Meinung immer
zentraler Bestandteil des Integrationsprozesses sein sollte und sein muss, haben
Kommunen die Bekanntmachung von lokalen Informationen und Angeboten
in der Vergangenheit vor allem durch das Verfassen und aufwendige Drucken
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sowie Verteilen von Printmaterialien forciert. Waren die Printmaterialien einmal
gedruckt, lieBen sich die Inhalte nur mit groBer zeitlicher Verzégerung und viel
Aufwand aktualisieren. Entsprechendes Informationsmaterial war haufig nur in
deutscher Sprache verfiigbar, da Ubersetzungen nicht nur teuer, sondern auch
durch die Herstellung zu aufwendig fur viele Kommunen waren.

Digitale Technologien stellen einen geeigneten Weg zur Vermittlung von
Informationen an neuzugewanderte Menschen dar, da Mehrsprachigkeit leichter
und kostenglunstiger umsetzbar und der Zugang lokal ungebunden ist.
Somit stellen entsprechende Technologien eine leicht aktualisierbare und
gut zugangliche Alternative zu herkdmmlichen Printmaterialien dar. Diese
Erkenntnis motivierte verschiedene etablierte und auch neue Unternehmen und
Organisationen zur Entwicklung von entsprechenden Losungsansatzen.

In der Grundungszeit der Digitalfabrik Mitte 2016 entstanden somit neben der
hauseigenen Informations-App Integreat auch andere Informationsportale von
verschiedenen Anbietern. Zu nennen sind an dieser Stelle unter anderem die
Ankommen-App des BAMF, die App Moin Refugee, die Welcome App Germany
und die App Welcome to NRW als Angebote in Deutschland. Gemeinsam ist
diesen Angeboten und der Integreat-App die grundsatzliche Darstellung von
Informationen fur Neuzugewanderte. Trotz bestimmter Uberschneidungen ist
Uber zwei Jahre nach der besonders starken Zuwanderung 2015 auffallig, dass
die Angebote mit Ausnahme der Integreat-App nur noch partiell oder gar nicht
mehr weiterentwickelt werden.

3.3 Die Positionierung der Tur an Tur - Digital Factory gGmbH

Um dieses Phanomen zu verstehen und gleichzeitig an die Wirkung der
Digitalfabrik heranzufuihren, ist die Positionierung der Organisation in dieser
Angebotslandschaft besonders relevant. Bereits die Entstehungsgeschichte der
Organisation ist fir den besonderen Charakter beschreibend. So wurde die
Organisation nicht um ihrer selbst wegen gegrtindet, sondern war Ergebnis von
organischem, bedarfsorientiertem Wachstum.

Als im Jahr 2015 Uber eine Million Geflichtete nach Deutschland kamen,
wurde der Bedarf an mehrsprachigen Informationsangeboten zu Asylthemen
und Alltagsfragen schnell deutlich. So auch in Augsburg, wo sich eine Gruppe
engagierter Studierender gemeinsam mit dem Tur an TUr - miteinander
wohnen und leben elV. (Tur an Tur elV.), der Stadt Augsburg und dem
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik der TU Munchen an die Digitalisierung
der 1997 erschienenen ,First Steps“-Broschire mit lokalen Erstinformationen
far Asylbewerberinnen und Asylbewerber in der Region Augsburg machte. Als
Ergebnis entstand im Sommer 2015 die Integreat-App als digitaler Alltagsguide
fur GefllUchtete, die in Augsburg im November 2015 offiziell vom Burgermeister
vorgestellt wurde. Nach der Bekanntmachung der Integreat-App in und fur
Augsburg kamen auch andere Kommunen und Landkreise auf das Team zu,
die die Losung fur ihre Region einsetzen wollten. Die Grundung der Tur an Tur
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- Digital Factory gGmbH folgte ebenfalls aufgrund der direkten Anfrage und
dem Bedarf der kommunalen Partner die Zusammenarbeit an der Integreat-App
professionell zu gestalten und fur Planungssicherheit zu sorgen.

Mittlerweile hat sich die Digitalfabrik zu einem Beratungs- und Dienstleis-
tungsunternehmen flir verschiedene digitale Projekte im sozialen und offentli-
chen Bereich entwickelt. Die Erfahrungen und Expertise, die durch die mehrjah-
rige Zusammenarbeit mit Institutionen aus beiden Bereichen gewonnen wurden,
geben wir in unserer taglichen Arbeit an unsere Partner und gleichgesinnte Or-
ganisationen weiter. Das im Laufe dieser Zeit entstandene Netzwerk stellt eine
wichtige Grundlage fUr unsere Aktivitaten dar und ermdglicht es Ressourcen ge-
meinsam zu nutzen und im nachsten Schritt auch anderen zuganglich zu machen.

Die Digitalfabrik versteht sich als Wegbereiter fur die positive Entwicklung
und Offnung von o6ffentlichen und sozialen Institutionen durch Einsatz digitaler
Losungen. Dies unterstutzen wir mit all unseren Aktivitaten. Aufgrund der
besonderen Relevanz und dem Einfluss auf die wirkungsorientierte Arbeitsweise
soll im Folgenden die App Integreat genauer vorgestellt werden.

3.4 Die besondere Rolle der App Integreat

Das Herzstuck der Digitalfabrik ist die Informations-App Integreat. Dieses
Angebot - welches ursprunglich fur Geflichtete entwickelt wurde - richtet sich
heute konkret an Neuzugewanderte, die sich selbststandig in ihrem neuen
kommunalen Umfeld informieren und orientieren mochten.

Auf kommunaler Ebene ist der Bedarf an einem gemeinsamen Kommunika-
tionsraum fur Beraterinnen und Berater, der Verwaltung, Ehrenamtlichen und
Neuzugewanderten besonders hoch. Aktuell findet die Kommunikation hier je-
doch haufig bilateral zwischen den Neuzugewanderten als Einzelpersonen und
den verschiedenen Akteuren statt. Gleichzeitig befindet sich das Wissen im Be-
reich Integration haufig innoffiziell in den Képfen der Beraterinnen und Berater.
Hier kann durch Integreat und die gezielte Buindelung der Informationen an einer
zentralen und neutralen Stelle, der Integreat-App, mehr Transparenz fur alle Ak-
teure hergestellt werden. Durch diese Bundelung kann auch die Verstandlichkeit
von Prozessen fur Neuzugewanderte verbessert werden. Das Integreat-Angebot
wird konkret fur Neuzugewanderte gepflegt und die fUr Integreat zustandigen
Stellen achten daher besonders darauf, dass burokratische Prozesse und wichti-
ge Informationen durch Mehrsprachigkeit und einfaches Deutsch fur jeden ver-
standlich gemacht werden.

Um Kommunen ein konkretes Mittel an die Hand zu geben diese Transparenz
ohne grolle Kosten und technisches Know-how herstellen, wurde Integreat
2015 ins Leben gerufen: Eine mobile App fur Menschen, die durch Flucht oder
Migration in eine fremde Kultur kommen. Integreat ermadglicht den einfachen
Informationsfluss zwischen Kommunen, Hilfsorganisationen und Menschen mit
Flucht- oder Migrationshintergrund - egal ob in einer kleinen Gemeinde,
einer Stadt oder einem Landkreis. Damit stellt Integreat Menschen im Alltag
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wichtige Informationen in einer kostenlosen und offline nutzbaren App zur
Verfugung, die die Sprachbarrieren Uberwindet. Dartber hinaus bildet Integreat
langfristig die Grundlage eines digitalen Servicedkosystems in der kommunalen
Integrationsarbeit, schafft also durch eine zentrale Sammlung von relevanten
Prozessen, Angeboten und Kontakten in einer Kommune die Grundlage fur
weitere MalBnahmen und Aktivitaten. Die Inhalte werden von lokalen Initiativen
unter kommunaler Verwaltung gepflegt. Transparenz und gemeinwohlorientierte
Entscheidungen sind Fundament des Projekts.

Kern der Losung ist eine mobile Applikation (Frontend) in Kombination
mit einem intuitiv zu bedienenden Informationsverwaltungssystem (Backend).
Entschlief3t sich eine Kommune oder ein anderer Trager fur Integreat, bekommen
diese einen eigenen geschlossenen Bereich auf der Integreat-Plattform, welcher
auf Wunsch bereits eine deutschlandweit gultige Vorlage in mehreren Sprachen
enthdlt, die die Kommune dann um lokale Informationen erganzen kann.
Ein weiteres Angebot ist die integrierte Web-App mit Hilfe derer auch Uber
eine Webseite oder Suchmaschinen auf die mehrsprachigen Inhalte zugegriffen
werden kann. Die PDF-Funktion ermdglicht es, dass der aktuelle Stand der
Informationen jederzeit ausgedruckt werden kann und so auch diejenigen ohne
Smartphone oder Computer erreichen kann.

Im Gegensatz zu anderen Losungen am Markt entfaltet Integreat seine Wir-
kung auf lokaler Ebene, ist gleichzeitig aber nahezu unbegrenzt skalierbar. Die
Lokalitat der Informationen fur Gefluchtete ist deshalb so wichtig, da sich Prozes-
se und Zustandigkeiten von Institutionen oft innerhalb desselben Bundeslandes,
noch ofter aber im Regierungsbezirk und Kommunalverwaltung unterscheiden.
Die Genauigkeit und Aktualitat der Informationen wird gewahrleistet, da die In-
halte von hauptamtlichen Akteuren vor Ort eingestellt und gepflegt werden. Das
Team von Integreat kann sich so auf seine Starken der Weiterentwicklung von
Plattform und App, der Suchmaschinenoptimierung, der Vernetzung, der Einbin-
dung neuer Funktionen und der Beratung der Kommunen und Landkreise, kon-
zentrieren.

Gestartet im November 2015 mit Augsburg als Pilotstadt, arbeiten Ende 2018
bereits circa 50 Kommunen und Kreise mit Integreat an einer verbesserten
Informationsversorgung von Neuzugewanderten vor Ort. Trotz des bisherigen
Erfolges mit Integreat als lokalem Orientierungshelfer bei und nach der Ankunft
in der neuen Heimat, soll Integreat langfristig ein vollumfanglicher, digitaler
Integrationshelfer werden, der Uber die Bereitstellung der am Anfang so
wertvollen lokalen Informationen hinausgeht. In Gesprachen mit Experten aus
der Praxis, insbesondere dem Tur an Tur e.V., und unseren Nutzern und Kunden,
haben sich vier Themengebiete herauskristallisiert, fur die Integreat seither
entsprechende digitale Unterstitzungsangebote entwickelt.

Diese ,Vier Saulen der Integration”, wie sie bei Integreat genannt werden,
sind (1) Sprache, (2) Wohnraum, (3) Arbeit und Bildung sowie (4) Teilhabe. Dabei
soll mit einer optimalen Mischung aus eigener Entwicklung und Einbindung von
Angeboten anderer Anbieter der Weg zum digitalen Integrationshelfer gemeistert
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werden. Mit der Lehrstellenbdrse der IHK, dem Lehrstellenradar der HWK und
der Praktikumsbdrse fur Geflichtete “Sprungbrett into Work” fur Bayern wurden
bereits wichtige Erweiterungen in die App integriert. Auch die Entwicklung der
Wohnraumborse, die in Verzahnung mit Integreat eingesetzt werden kann,
basiert auf dem Verstandnis der vier Saulen und soll hier im Bereich der
Wohnungsbeschaffung digitale Unterstutzung bieten.

Das Projekt Integreat bietet Ehrenamtlichen in ganz Deutschland die
Moglichkeit an einem sozialen Open Source Projekt zu arbeiten, ihre Fahigkeiten
zu erproben und als diversifiziertes Team zur verbesserten Integration in
unserer Gesellschaft beizutragen. Die Digitalfabrik bietet die organisatorische
Struktur, um den Mitarbeitern im Projekt die ndétige Freiheit und Sicherheit
zu gewahrleisten. Langfristig sollen nach dem Modell von Integreat weitere
eigenstandige Projekte entstehen und gefordert werden.

4 Die Wirkung der Digitalfabrik

4.1 Eine inklusive Antwort auf eine komplexe Herausforde-
rung

Die offene Gestaltung unserer Gesellschaft und die damit verbundene erleich-
terte Integration von Neuzugewanderten sind komplexe Herausforderungen, auf
die keine einseitige Antwort durch eine einzelne Institution gegeben werden kann
und sollte. Unser Selbstverstandnis als Organisation beruht stark auf der Zusam-
menarbeit mit anderen Akteuren im Netzwerk. Wir setzen uns mit unserer Ar-
beit dafur ein, unterschiedliche Ressourcen im Bereich der Integrationsarbeit zu
verbinden und nutzbar zu machen. In der Vernetzung mit langjahrig etablierten
Institutionen aus diesem Bereich und kommunalen Verwaltungen entstehen be-
sondere Synergiepotentiale, die durch die Digitalfabrik erschlossen werden. Wir
geben Expertise weiter, schaffen durch Informations- und Technologietranspa-
renz die Strukturen, um gemeinsame Inhalte und Technologien nutzbar zu ma-
chen und auch Uber unsere Organisation zur Verfugung zu stellen.

Um im Folgenden die Wirkung der einzelnen Aktivitaten darstellen zu kénnen,
ist die differenzierte Betrachtung unserer wichtigsten Kunden und Nutzer
notwendig. Unterschieden wird hier zwischen den Neuzugewanderten, als Nutzer
und Empfanger der Angebote, und den kommunalen Verwaltungen als Kunden
und Partner in der Entwicklung entsprechender Angebote sowie Akteure in
intrakommunalen und interkommunalen Netzwerken.

Gleichzeitig wirken alle Aktivitaten unabhangig von der direkten Zielgruppe
auf die gleichen mittel- und langfristigen Ziele ein. Diese werden projektspezifisch
in einer Wirkungslogik ausgearbeitet, sobald ein Projekt sich nach der Pilotphase
auch langfristig etabliert und die Komplexitat eine detaillierte Aufstellung
erfordert. In diesem Bericht wird daher lediglich eine detaillierte Aufstellung fur
das Integreat-Projekt und die damit verbundenen Aktivitaten vorgenommen.
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Wirkungslogik des Integreat-Projekts

o Informationsarmut ist keine Ursache flr Chancenungleichheit
von Neuzugewanderten mehr.

o 6 Informationen werden schnell und einfach gefunden und die
Integrationsarbeit als erleichtert empfunden.

Akteure in der kommunalen Integrationsarbeit kooperieren in der Erstellung
05 eines einheitlichen Informationsangebots. Neuzugewanderte werden aktiv in den
Prozess mit einbezogen. Digitale Briicken auf kommunaler Ebene bestehen.

Akteure in der kommunalen Integrationsarbeit sind fahig Informationsangebote zu
sammeln und zielgruppengerecht fur Neuzugewanderte aufzubereiten. Kommunen

04 sind sich Uber die Signifikanz von Informationstransparenz bewusst. Neuzugewanderte
nehmen Informationsangebote wahr und kénnen diese richtig einordnen.

Kommunen sind mit den Integreat-Angeboten zufrieden und kommunizieren Integreat als
03 Informationsplattform fur Neuzugewanderte. Neuzugewanderte nutzen die Informationsan-
gebote fur die Orientierung im Alltag.

Kommunale Akteure nehmen Integreat-Angebote wahr und erkennen den Nutzen fur ihre lokale
02 Arbeit. Neuzugewanderte kennen bestehende Informationsangebote und kénnen auf diese zugrei-
fen.

Digitalfabrik stellt die Integreat-Plattform mit zielgruppengerechten Informationen fur Neuzugewan-
o 1 derte und zugehdrige Services (z.B. Workshops & Dialogforen) fir die intra- und interkommunale
Zusammenarbeit zur Verfugung.

4.2 Neuzugewanderte - Unsere Nutzer

An erster Stelle in der strategischen Entwicklung und der Arbeit in den ein-
zelnen Projekten der Digitalfabrik stehen die Bedurfnisse der neuzugewanderten
Menschen in Deutschland. Ausdrucklich werden hierbei Gefllichtete und Men-
schen mit Migrationshintergrund miteingeschlossen. Auch wenn die Grindung
der Organisation in Reaktion auf die Zuwanderung 2015 mit vielen geflichteten
Menschen folgte, erfahren wir nach wie vor in der taglichen Arbeit den beson-
deren Bedarf fUr digitale Unterstutzungsangebote zur Integration von allen Men-
schen, die aus dem Ausland nach Deutschland kommen.

Die Erweiterung beziehungsweise Offnung der primaren Zielgruppe fur die
Angebote um Integreat wird besonders deutlich in der AuRenkommunikation
far die Integreat-App. Wahrend die Integreat-App zu Beginn als Angebot fur
+Asylsuchende” deklariert wurde, ging die Entwicklung uber ,Fluchtlinge”, zu
.Geflichteten” Uber ,Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund” hin zu
dem aktuellen Stand der ,Neuzugewanderten”. Eine eindeutige Unterscheidung
zwischen Gefluchteten und anderen Migrantengruppen ist von Grund auf
problematisch, - und fur die Arbeit der Digitalfabrik nicht zwingend notwendig
- da die Fluchtsituation oftmals weitere Migrationsbewegungen mit sich
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bringt. Dementsprechend gestalten wir unsere Angebote heutzutage offen zur
individuellen lokalen Gestaltung, um den Herausforderungen vor Ort bestmaglich
zu entsprechen. Die Veranderung stellt sich also sichtbar im Namen dar, betrifft
darunterliegend aber vor allem in Inhalte, Sprachangebot und begleitenden
Malinahmen.

Menschen (Neu-)
Asylbewerber Flichtlinge Gefllchtete mit Migrations-

! Zugewanderte
hintergrund

4.2.1 Leistungen (Output) fir Neuzugewanderte

Unsere Leistungen fur die Zielgruppe der Neuzugewanderten im Jahr 2018
beziehen sich in erster Linie auf die App Integreat, deren Betrieb und technische
Weiterentwicklung durch die Digitalfabrik gewahrleistet wird.

Anfang des Jahres fand das erste Integreat-Forum mit Geflichteten und Neu-
zugewanderten statt. Dort wurden wichtige aktuelle Informationsbedarfe evalu-
iert und redaktionelle Tipps fur die kommunalen Verwalter von Integreat gesam-
melt. Die Zielgruppe der Neuzugewanderten maglichst stark in den Weiterent-
wicklungsprozess von Integreat mit einzubeziehen ist eine Herausforderung, die
auch in den kommenden Jahren wichtiger Bestandteil unserer Arbeit sein soll.
Wir ermutigen insbesondere auch unsere kommunalen Partner ihre individuel-
le Zielgruppe in den Erstellungsprozess und die Evaluation der Integreat-App mit
einzubeziehen.

4.2.2 Intendierte Wirkungen (Impact)

Die langfristige Wirkung unserer Aktivitaten fur die Zielgruppe der
Neuzugewanderten ist von den kurzfristigen Wirkungen differenziert zu
betrachten, wird jedoch durch diese befordert und in Gang gesetzt. Kurzfristige
Wirkungen werden in der Wirkungslogik als notwendige Schritte auf dem
Weg zu langfristigen Wirkungszielen dargestellt. Bei dieser langfristigen
Wirkung (Impact) lassen sich nur Annahmen daruber treffen, ob und zu
welchem Teil sich diese durch Aktivitaten der Digitalfabrik entfalten werden.
Es besteht an dieser Stelle im Sinne des wirkungsorientierten Handelns
keine Notwendigkeit die messbaren Entwicklungen einzelnen Akteuren oder
Organisationen zuzuordnen und somit kunstliche Konkurrenz zu erschaffen. Soll
ein tatsachlicher Wandel in bestehenden Strukturen entstehen, ist dies eine
Aufgabe fur Netzwerke und kann nur im Rahmen von Zusammenarbeit und
gemeinsamer Ressourcennutzung entstehen. Dennoch ist die Benennung der
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gewunschten gesamtgesellschaftlichen Wirkung mal3geblich fur die strategische
Entwicklung der Organisation und der Zusammenarbeit mit unseren Partnern.
Gemeinsam mit gleichgesinnten Institutionen und Akteuren kdnnen so
langfristige Veranderungen bewirkt werden (,Smart Networks").

Durch die Aktivitaten der Digitalfabrik soll die gesellschaftliche Teilhabe
far alle Menschen in Deutschland ermoglicht werden. Teilhabe bezeichnet die
Moglichkeit, Fahigkeit und Verantwortung die Gesellschaft mitzugestalten in der
man lebt. Werden Menschen von der Gesellschaft an den Rand gedrangt oder
gar ausgeschlossen und isoliert, kdnnen diese ihre Bedurfnisse nicht erfullen und
die Moglichkeiten, die ihnen zustehen wurden, nicht nutzen. Eine Gesellschaft,
die allen Menschen Mitbestimmung und Teilhabe ermdglicht, kann allgemeine
Ziele unter Berucksichtigung der verschiedenen Interessengruppen planen und
verwirklichen. Werden bestimmte Personen und Gruppen ausgeschlossen fehlen
wichtige konstituierende Teile.

Das Teilhabeverstandnis, das dieser Argumentation zu Grunde liegt, bezieht
sich auf Teilhabe im politischen und kulturellen Leben sowie allen Formen von
Arbeit und der Verfugbarkeit von angemessenem Wohnraum. Alle genannten
Bereiche beeinflussen sich gegenseitig und die Abhangigkeiten sind komplex. Die
Moglichkeit zur Teilhabe im kulturellen, sozialen, politischen und professionellen
Leben ist eine der wichtigsten Voraussetzungen zur Verwirklichung von
Chancengleichheit. Die Digitalfabrik konzentriert sich vorwiegend auf die Teilhabe
von neuzugewanderten Menschen. Wir sind uns dennoch bewusst, dass auch
andere Interessensgruppen Bedarf an Angeboten zur Verbesserung der Teilhabe
haben und freuen uns Organisationen und Akteure zu unterstutzen, die sich fur
diese engagieren.

Wichtige Voraussetzung zur gesellschaftlichen Teilhabe von Neuzugewander-
ten ist der Abbau von Informationsarmut als Ursache von Chancenungleichheit
in der Gesellschaft. Diese Informationsarmut besteht insbesondere bei Neuzuge-
wanderten aufgrund von Sprachbarrieren, aber auch anderem Umgang und an-
derer Einschatzung von gefundenen Informationen. Wie aus der Wirkungslogik
des Integreat-Projekts deutlich wird, sind die Voraussetzungen fur dieses Ziel u.a.
das Informationen verfugbar sind, gefunden werden, vor allem aber verarbeitet
werden kdnnen und die Informationen eine deutliche Verbindung zum Lebensall-
tag der Nutzer darstellen. Die Vertrauensbildung in digitale Informationsangebo-
te zu starken und zu befdrdern ist daher ein wichtiges Anliegen der nachsten Zeit.

4.3 Kommunale Verwaltungen - Unsere Partner und Kunden

Die Zusammenarbeit mit bereits etablierten und im politischen System stark
verankerten Institutionen wie den kommunalen Verwaltungen (Kooperation statt
Konkurrenz) bietet aufgrund der unterschiedlichen Kompetenzen fur unser
soziales Startup ein hohes Synergiepotential und ist damit die vorrangige
Strategie des Unternehmens.

Wir unterscheiden die Zusammenarbeit auf kommunaler Ebene aufgrund
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der unterschiedlichen Ansatze in intrakommunale Zusammenarbeit (innerhalb
einer Stadt oder eines Landkreises) und interkommunaler Zusammenarbeit
(im Austausch verschiedener Kommunen und Landkreise untereinander). Die
Leistungen und kurz- bis mittelfristigen Wirkungen unterscheiden sich einerseits,
tragen jedoch im Weiteren zur gleichen Wirkung bei.

4.3.1 Intrakommunale Zusammenarbeit

Zunachst soll im Detail auf die intrakommunale Zusammenarbeit eingegan-
gen werden. Innerhalb der Kommune beschaftigen sich verschiedene Institutio-
nen und Stellen mit der Integration Neuzugewanderter. In der Kommunikation
und Zusammenarbeit dieser verschiedenen Akteure besteht grol3es Potential fur
umfassende und erfolgreiche Integrationsarbeit, dennoch sind aktuell kaum An-
knupfungspunkte vorhanden. Eine neutrale Plattform zur Kollaboration und re-
gelmaRige Vernetzungstreffen bestehen haufig nicht. In der Zusammenarbeit der
Digitalfabrik als neuem, jungen Akteur und etablierten Akteuren in Stadt oder
Landkreis konnen alle voneinander profitieren. Die Digitalfabrik beherrscht digi-
tale Technologien und kann diese Niederschwellig zur Verfugung stellen, wahrend
die Integrationsakteure vor Ort Erfahrung und Expertise aus der lokalen Integra-
tionsarbeit in die gemeinsame Arbeit einbringen.

Gleichzeitig existieren auf lokaler Ebene diverse Angebote, Projekte und
Anknupfungspunkte fur neuzugewanderte Menschen. Diese zentral zu sammeln
und ubersichtlich darzustellen ist eine wichtige Aufgabe, die nicht nur direkt den
Neuzugewanderten zugutekommt, sondern den Integrationsakteuren gleichzeitig
verdeutlicht, welche Angebote vorhanden sind und an welchen Stellen
moglicherweise noch Lucken bestehen (Transparenz). Bestehen Inkonsistenzen
in den Informationsangeboten unterschiedlicher Stellen oder fehlen wichtige
Angebote fur Neuzugewanderte, wird dies haufig in der Erstellung der
Integreat-Inhalte deutlich und kann behoben werden. Zudem werden alle
Informationen aus dem Integrationsbereich mit der Ubertragung in Integreat
auch mehrsprachig nutzbar und kénnen in verschiedenen Szenarien genutzt
werden. Eine neutrale Plattform und einen Anlass zum Austausch zu bieten sind
wichtige Voraussetzungen, um langfristig die Zusammenarbeit vor Ort zu starken
und somit Integrationsarbeit wirkungsvoll zu gestalten (Grundlage fur digitales
Servicedkosystem zur Integration).

Mit dem Einsatz der Integreat-App und der Zusammenarbeit mit der
Digitalfabrik zeigen kommunale Integrationsakteure grolle Bereitschaft zur
digitalen Innovation. Sie dienen somit als Leuchtturm und Motivator fur weitere
digitale Projekte in der Region. Die Wirkung der Digitalfabrik entfaltet sich im
intrakommunalen Kontext auf die gesamte Verwaltungsstruktur.

4.3.2 Interkommunale Zusammenarbeit

Nicht nur die intrakommunale Komponente stellt in der Arbeit mit den
kommunalen Partnern der Digitalfabrik eine wichtige Komponente dar. Auch die
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Vernetzung der einzelnen Kommunen untereinander bietet ein entsprechendes
Potential, um die langfristige Wirkung zu beférdern. Trotz des lokalen Charakters
stellt insbesondere die App Integreat ein wichtiges Verbindungsglied zwischen
den verschiedenen aktiven Kommunen deutschlandweit dar. Durch die Arbeit an
einer bundesweiten Plattform, die dennoch die lokalen Unterschiede abbildet,
werden Know-how und Erfahrungen ausgetauscht und Ressourcen gemeinsam
genutzt.

In der interkommunalen Zusammenarbeit, die sich fur die Partner der
Integreat-App konkret in der gemeinsamen Nutzung von Inhalten, Ubersetzungen
und Technologie auliert, erleben die beteiligten Stellen in der Kommune direkte
Vorteile von Creative Commons und Open Source als kollaborative Ansatze. Wird
ein Inhalt von einer Kommune in Integreat eingepflegt, kann dieser aufgrund
der Creative Commons Lizenz von jeder anderen beteiligten Kommune genutzt
werden. So wird Wissen weitergegeben, Ressourcen in der Erstellung von Inhalten
kénnen geteilt werden und durch den gemeinsamen Ubersetzungsspeicher
kénnen sogar Kosten fiir Ubersetzungen gespart werden.

Alle Entwickelungen der Integreat-Technologie erfolgen quelloffen (Open
Source). Gemeinsam finanzieren alle beteiligten Kommunen neue Entwicklungen
und sorgen fur ein nachhaltiges Projekt. Die Open Source Lizenz ermdglicht es
zudem unabhangigen Entwicklern die Lésung zu Uberprufen, andere Projekte
kénnen auf die Technologie aufbauen und Kommunen und Landkreise haben
die Moglichkeit Integreat eigenstandig auf ihren Servern aufzusetzen, wenn keine
Kooperation mit der Digitalfabrik erwunscht ist. Durch diese technologische
Transparenz entsteht groRer Mehrwert fur alle Stadte und Landkreise, denn es
besteht kein finanzielles Risiko und Kommunen kénnen mit einem mittleren
vierstelligen Jahresbeitrag am Projekt partizipieren.

Der erlebbare Erfolg schafft Vertrauen in offene Software und geteilte
Inhalte. Gleichzeitig wird das deutschlandweite Netzwerk durch die Kollaboration
gestarkt. So konnen langfristige Veranderungen in der gesellschaftlichen
Wahrnehmung und Nutzung von Lizenz- und Besitzrechten erreicht werden.

4.3.3 Leistungen und intendierte Wirkungen

Far die Zielgruppe der Kommunen tritt die Digitalfabrik in erster Linie als
Innovationsratgeber auf. Digitalisierung in der kommunalen Verwaltung und
insbesondere in der Integrationsarbeit ist eine komplexe Herausforderung, der
sich kaum junge Unternehmen mit technischem Wissen annehmen. Das starre
und burokratische Image des offentlichen Sektors schreckt viele Startups ab.
Dennoch sind die Moéglichkeiten der digitalen Innovation hier besonders grol3,
denn der Druck den die Digitalisierung durch das geanderte Nutzerverhalten
und die Erwartungen der Burger an Angebote ausibt macht keinen Halt vor
behordlichen Angeboten.

Mit dem Anspruch von Neutralitat berat die Digitalfabrik Kommunen zur Um-
setzung technischer Losungen, vernetzt und vermittelt. Durch die Umsetzung von
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Softwareldsungen sollen Prozesse und Netzwerke unterstitzt und Brucken inner-
halb der Gesellschaft geschlagen werden. Workshops vor Ort tragen zusatzlich
zur Vernetzung bei und dienen der zielgruppengerechten Heranfuhrung an die
Technologie. Regionalworkshops in ahnlichem Format wurden vom Netzwerk 1Q
bereits fur die Vernetzung kommunaler Akteure als Good Practice ausgezeichnet
(http:// www.netzwerk-ig-sachsen.de/dok/GP_Regionalworkshop_web.pdf).
Durch den Erfolg der analogen Workshop-Formate wurde das dazugehorige
Workshop-Konzept der Digitalfabrik im Jahr 2018 weiter ausgebaut werden,
um nicht nur Technologien und Prozesse aktiv zu unterstutzen, sondern
die Menschen vor Ort starker in den Gesamtkontext einzubeziehen. So
wurde beispielsweise die Wirkung vor Ort in ausgewahlten Kommunen
genauer betrachtet und gemeinsam an MarketingmalBnahmen gearbeitet. In
der Zusammenarbeit mit der bundesweit agierenden Digitalfabrik erkennen
kommunale Akteure Synergiepotentiale und lernen gemeinsam voneinander.
Nach dem grol3en Erfolg des ersten Integreat-Dialogforums mit Kommunen
und Landkreisen aus ganz Deutschland wurde 2018 ein weiteres Dialogforum
angeboten. Die Teilnahme von fast 50% unserer Partnerkommunen ist
beispielhaft fur den Bedarf an interkommunalem Austausch und wir werden
dieses Angebot in den kommenden Jahren weiter verbessern und ausbauen.

4.3.4 Leistungen und Wirkungen aus weiteren Projekten

Neben der Weiterentwicklung und dem Betrieb der Integreat-App wurde
2018 insbesondere durch das lokale WLAN-Projekt in Augsburg Wirkung fur die
Zielgruppe der Neuzugewanderten generiert.

Die bereits in 2017 mit ganzheitlichem Internetzugang ausgestatteten
Flichtlingsunterkinfte wurden in 2018 weiter betreut. Eine weitere Unterkunft
kam 2018 hinzu und eine vierte ist fir das kommende Jahr in Planung.

Das von uns betriebene WLAN-Netzwerk kann von den Bewohnern der
Unterkunft flr 5 Euro im Monat genutzt werden. Haufig besteht keine (stabile)
Internetverbindung in den Aufnahmeeinrichtungen fur geflichtete Menschen.
Diese ist jedoch essentiell, um den Kontakt mit der Heimat und der Familie
aufrecht zu halten sowie Informationen zu Rechten und Médglichkeiten in
Deutschland (bspw. Ausbildungsmaoglichkeiten oder Asylrecht) selbststandig und
selbstverantwortlich akquirieren zu kénnen. Der Ausbau von Internetzugang in
weiteren Fluchtlingsunterkinften in der Umgebung wurde evaluiert.

Diese Leistungen zeigen unmittelbare Wirkungen bei der Zielgruppe. Sie
haben einen direkten Einfluss auf die Zuganglichkeit und Transparenz von
Informationen, in diesem Fall in Form von Online-Informationsangeboten.
Gleichzeitig wird die Eigenstandigkeit der Neuzugewanderten gestarkt, da
diese befahigt werden sich unabhangig von Personen und Institutionen
vor Ort selbstverantwortlich einen Uberblick zu verschaffen. Zudem kénnen
Informationen, die Uber einen digitalen Weg gewonnen wurden im Alltag
eingesetzt werden und als Bruckenfunktion zu realen persdnlichen Kontakten
fuhren. Eine Bruckenfunktion stellen digitale Angebote dar, denen es gelingt
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einen konkreten Einfluss auf die Lebenswirklichkeit der Nutzer auszuUben.
Beispielsweise wird eine online gefundene Beratungsstelle tatsachlich aufgesucht
und ein Beratungsgesprach kommt zustande. Dieser Realitatsbezug ist fur
die Wirkung digitaler Angebote zur Integration besonders wichtig, da sie die
Lebenswirklichkeit der Nutzer tatsachlich beeinflusst.

5 Ressourcen, Leistungen und Wirkung im Bericht-
zeitraum - Eine Aufstellung

5.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die finanziellen Ressourcen setzen sich im Jahr 2018 aus Personalkosten in
Hohe von 89.000 Euro und Sachkosten in Hohe von 35.000 Euro zusammen.
Insgesamt wurden im Jahr 2018 somit 124.000 Euro zur Weiterentwicklung
der Organisation und der Verbesserung der Integrationsarbeit deutschlandweit
eingesetzt.

Mit einer fluktuierenden Zahl von circa 20 sehr engagierten Ehrenamtlichen
kommen zeitliche Ressourcen von geschatzten 5.000 Stunden hinzu. Ein groR3er
Teil der ehrenamtlichen Arbeit trug zur technischen Weiterentwicklung der
Integreat-App bei. Der Grol3teil der hauptamtlichen Beschaftigten speist sich aus
vormals ehrenamtlich Engagierten.

5.2 Erbrachte Leistungen und Wirkungen

Aufbauend auf den Leistungen und Wirkungen des letzten Jahres konnte
die Digitalfabrik im Jahr 2018 weitere Fortschritte fUr die primadre Zielgruppe
der Neuzugewanderten sowie auf kommunaler Ebene erzielen. Ende 2018 steht
die Integreat-App in 48 Stadten und Landkreisen in Deutschland zur Verfigung
und hilft dort die Informationsvermittlung an Neuzugewanderte erfolgreich
mitzugestalten. Die Steigerung der Integreat-Kommunen wirkt sich einerseits
auf die Zielgruppe der Neuzugewanderten aus, da ein groBerer Anteil dieser
durch Integreat mit lokalen Informationen versorgt werden kann. Andererseits
profitieren auch die kommunalen Partner der Digitalfabrik im interkommunalen
Bereich von einer wachsenden Community, da mehr Inhalte und Ubersetzungen
produziert werden, die wiederum gemeinschaftlich genutzt werden kénnen und
zu Kosten- und Zeitersparnissen fuhren.

Im Jahr 2018 wurde der Bereich Wohnen durch die Entwicklung einer
Wohnraumborse ausgeweitet. Ruckblickend konnte die Wohnraumborse ihre
Wirkung nicht entfalten. Die schwierige Situation fUr Neuzugewanderte im
Bereich Wohnungssuche konnten aufgrund der diversen Einflussfaktoren nicht
in dem Umfang durch unsere digitale Losung verbessert werden wie ursprunglich
erwartet. Trotz der jahrlichen Fokussierung auf einen Teilbereich der Integration
wird in der strategischen Entwicklung der Digitalfabrik stets die Interdependenz
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der einzelnen Bereiche bedacht und nach Mdglichkeit Angebote in allen vier
Teilbereichen geschaffen.

Durch die Aktivitaten der Digitalfabrik konnten nachweislich im Jahr 2018 vor
allem Wirkungen auf kommunaler Ebene und im interkommunalen Austausch
erreicht. Als Indikatoren fur diese Wirkungen dienen vor allem personliche
Berichte und Feedback aus den Kommunen bzw. vom Integreat-Dialogforum in
NUrnberg im November 2018 sowie Beobachtungen der Mitarbeitenden in der
Digitalfabrik.

Auch im Jahr 2018 konnte eine hohe Bereitschaft beobachtet werden, an
Integreat Workshops und Veranstaltungen sowie dem Integreat-Dialogforum
teilzunehmen. Diese Teilnahmebereitschaft zeigt den grof3en Bedarf und den
wichtigen Beitrag, den die Veranstaltungen zur Arbeitsfahigkeit und dem Erfolg
der Integrationsarbeit leisten, da die Veranstaltungen zeitintensiv sind und
die Bereitschaft zur Teilnahme von verschiedenen Integrationsakteuren l3asst
vermuten, dass ein Mehrwert fur die Teilnehmer erkennbar ist.

Zudem wurden bereits 7 Kooperationsvereinbarungen nach der Laufzeit
von zwei Jahren verldngert. Dies ist ein Indikator dafur, dass ein signifikanter
Mehrwert in der Integrationsarbeit vor Ort durch den Einsatz der Integreat-
App und die inter- sowie intrakommunale Vernetzung, die durch Integreat
vorangetrieben wird, besteht.

5.3 MafBnahmen zur begleitenden Evaluation und Qualitatssi-
cherung

5.3.1 Integreat-Dialogforen

Nachdem im November 2017 das erste Integreat-Dialogforum an der
Technischen Universitat in Munchen stattfand, gab es eine erfolgreiche
Wiederholung dieses interkommunalen Austauschs im November 2018. Im
NUrnberger Rathaus kamen 32 Personen aus 22 unterschiedlichen Kommunen
zusammen, um sich sowohl im Plenum als auch in kleineren Workshops
Uber relevante Themen bezlglich der App auszutauschen. Dem Dialog wurde
ein Input seitens des Integreat-Teams vorangestellt, der zu Beginn noch
einmal verdeutlichen sollte, wie wir auf die Zusammenarbeit von App und
Kommunen blicken und welche Vorteile die Vernetzungstatigkeit von Integreat
auch fur die Kommunen untereinander bereithalt. Hier wurde verdeutlicht,
wie wichtig die Mitarbeit der kommunalen Partner fir das gemeinsame
Vorankommen ist. Voneinander zu lernen und sich gegenseitig zu unterstutzen
ist ausschlaggebend, um langfristig und erfolgreich die Integration von
neuzugewanderten Menschen in den verschiedenen Regionen zu verbessern. Die
anschlielRende Plenumsdiskussion wurde neben Problemen und Maéglichkeiten
der Zielgruppenerreichung vom Thema Sprache dominiert. Genauer waren der
Einsatz von einfacher Sprache und generell das Thema Barrierefreiheit, sowie
Aktualisierung und Ubersetzungen von Integreat-Inhalten Teil der Diskussion.
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Daruber hinaus fanden in zwei parallelen Workshops folgende Themen Eingang
in die Diskussion: ,Reden wir Uber Inhalte” und ,,Reden wir Uber 2021". Hier wurde
seitens der Kommunen vor allem die Niedrigschwelligkeit der App gelobt und fur
die zukunftige Arbeit weiterhin als relevant herausgestellt.

Der angeregte Austausch des Dialogforums brachte nicht nur neuen Input
fur die Kommunen mit sich (wie aus der Evaluation der Veranstaltung
hervorgegangen ist), sondern hilft auch der Digitalfabrik dabei weiterhin nah
an den Partnern zu bleiben. Damit wird gewahrleistet, dass auf Veranderungen
seitens der Kommunen eingegangen werden kann und die Qualitat des Angebots
stabil bleibt. Durch das Dialogforum konnte qualitativ herausgestellt werden, wie
die einzelnen Partner arbeiten und in welchem Teil des Prozesses mit der App
sie Unterstutzung von der Digitalfabrik benotigen. Vor allem in Hinblick auf die
Kosten von Integreat (Betrieb und Ubersetzungen) wiinschen sich die Kommunen
mehr Unterstlutzung. Aufgrund des durchweg positiven Feedbacks zu diesem
Event wird auch im kommenden Jahr ein Dialogforum stattfinden.

5.3.2 Wissenschaftliche Evaluationen

Ein Aspekt, auf den seit der Grindung 2016 viel Wert gelegt wurde, ist
die wissenschaftliche Evaluierung der Integreat-App. Im Jahr 2018 wurden
zahlreiche Arbeiten verfasst, die sich mit der Bedeutung von Informations- und
Kommunikationstechnik (ICT) im Kontext der Integration auseinandersetzen.

Daniel Kehne legte mit seiner Masterarbeit an der TU Mdunchen dar,
dass digitale Technologien fur Geflichtete ein entscheidendes Instrument fur
die Teilhabe an der Gesellschaft sind. Aus Interviews mit Menschen mit
Fluchthintergrund konnte mit Hilfe einer qualitativen Analyse abgeleitet werden,
dass die Nutzung von ICTs einen indirekten Einfluss auf die Teilhabe haben,
da durch Informationsplattformen - wie Integreat - wichtige Aspekte an
Neuzugewanderte weitergegeben werden kdnnen.

Ebenfalls zu digitalen Technologien als Kommunikationsmittel von Geflichte-
ten forschte Hannah Diemer an der Universitat Augsburg im Rahmen ihrer Ab-
schlussarbeit. Die Nutzung von ICTs unterstutzt durch die Weitergabe von Infor-
mationen bei der Ankunft in Deutschland. Durch das Netzwerk, welches sich Gber
soziale Medien aufbauen lasst, fallt es leichter sich in eine Gesellschaft einzufin-
den und Freunde oder Bekannte zu finden und damit das eigene soziale Kapital
zu erweitern. Dies vereinfacht letztendlich ebenfalls den Integrationsprozess. Da-
mit wurde verdeutlicht, dass im Zeitalter der Digitalisierung und mit dem Internet
die Integration durch die besseren Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme verein-
facht wird. Als Fazit fur die Arbeit der Digitalfabrik kann aus der genannten For-
schungsarbeiten gezogen werden, dass durch unser Auftreten auf dem digitalen
Feld ein deutlicher Mehrwert fur die Zielgruppe erreicht werden kann und die
Nutzung von Informationen aus der Integreat-App auf dem Weg in die Gesell-
schaft eine Hilfestellung ist.

Einen besonderen Stellenwert im Hinblick auf die wissenschaftliche Evaluation
nimmt zudem die Bachelorarbeit von Janine Rosenbaum an der TU Munchen
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ein, die als Case History in Zusammenarbeit mit Robert Zepic, Clara Bracklo,
Maximilian Schreieck, Dr. Manuel Wiesche und Prof. Dr. Helmut Krcmar den
Digital Government Excellence Award 2018 auf der 18. European Conference
on Digital Government (ECDG) in Spanien gewann. Die Forschungsarbeit tragt
den Titel “Integreat: An information ecosystem for refugees”. Die Arbeit zeigt
auf welche Grunde es fur die Nicht-Nutzung von Mobile Government gibt. Das
Resultat ist, dass nicht das Angebot selbst verantwortlich daftr ist, wenn es
nicht genutzt wird, sondern hier eher Sprachbarrieren oder die Unbekanntheit
des Angebots wirken. Daraus ziehen wir die Notwendigkeit Integreat durch
Verbesserung der Marketing-MalBnahmen noch weiter zu verbreiten und bekannt
zu machen, um den negativen Auswirkungen einer digitalen Kluft entgegen zu
wirken.

Die Masterarbeit an der Padagogischen Hochschule Schwabisch Gmund von
Georg Meyer erarbeitete Inhalte, die Neuzugewanderte aus einer bestimmten
Kommune brauchen, um diese schlussendlich in die Integreat-App einzupflegen.
Hieraus lassen sich Bedarfe ableiten, die auf die bendétigten Inhalte fur eine
erfolgreiche Integration hinweisen. Die Relevanz der wissenschaftlichen Arbeiten,
die im Kontext von Integreat bereits verfasst wurden, ist enorm. Daher
werden Forschungsarbeiten, die das Wirken der Digitalfabrik thematisieren auch
zukunftig einen wichtigen Bestandteil der Unternehmensstrategie bilden.

6 Planung und Ausblick

6.1 Planung und Ziele

Unsere Organisation nimmt Fahrt auf. Das vor allem in der Planung des neuen
Jahres deutlich. Durch personelle Erweiterungen in der Digitalfabrik soll diese
Entwicklung in die richtige Richtung gelenkt werden. Die vier grof3en Ziele sind:

1. Professionalisierung und Ausweitung der Kooperation mit unseren
kommunalen Partnern
Bereits unter Punkt 3.3 geht hervor, dass die inter- und intrakommunale
Zusammenarbeit fur unsere Wirkung essentiell ist. Zudem wachst die
Anzahl der Integreat-Kommunen beinahe monatlich an und somit
steigt nicht nur das Potential der Zusammenarbeit, sondern auch der
Betreuungsaufwand auf unserer Seite an. Wir haben uns daftir entscheiden
den Wind dieser Entwicklung zu nutzen und haben eine neue Stelle zur
Betreuung der Kommunen und Landkreise geschaffen. So kénnen wir
langfristig die enge Zusammenarbeit garantieren.
Eine weitere Entwicklung die bereits beobachten und stark unterstutzen
ist die Zusammenarbeit zwischen mehreren Integreat-Kommunen auf
inhaltlicher Ebene. Besonders naheliegend ist die Zusammenarbeit von
Landkreis und Stadt, aber auch andere Kooperationen in Form von
inhaltlichem Austausch sind sehr ertragreich. 2019 sollen solche Potentiale
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weiter ausgelotet werden und maglicherweise sogar groliere Regionen zur
kooperativen Umsetzung von Integreat ermutigt werden.

. Fokus Arbeitsmigration

Arbeitsmarktbezogene Zuwanderung stellt eine groBe Chance flur unsere
Gesellschaft und fur die betroffenen Menschen dar. Die Zahl der
Erwerbstatigen in Deutschland wird abnehmen und das Interesse an
gesteigerter Arbeitsmigration bringt fur viele Stadte und Landkreise
die Notwendigkeit mit sich, far qualifizierte Menschen im Ausland
offen und attraktiv zu zeigen. Aktuell wird dieser Gesichtspunkt nur
indirekt durch den Einsatz von Integreat bedient. In Zukunft soll es
Kommunen und Landkreisen durch gezielt arbeitsmarktspezifische Inhalte
noch besser mdglich sein, Arbeitsmigration zu fordern und gleichzeitig
die ankommenden Menschen durch hohe Informationstransparenz gut
einzubeziehen. Menschen, die gezielt nach Deutschland kommen, um
hier eine Arbeitsstelle anzutreten, haben sie wenig Zeit persoénliche
Beratungsdienste in Anspruch zu nehmen. Daher ist es entscheidend,
dass Informationen zu Alltag und Gesellschaft digital und gesammelt
verfugbar sind. Denn auch fur Arbeitsmigrantinnen und Arbeitsmigranten
sind ganzheitliche lokale Informationen zu allen Lebensbereichen wichtig,
um sich in der Gesellschaft einleben zu kdénnen und in ihrem neuen
Wohnort Ful? zu fassen.

. Integreat Europe

Das Konzept hinter Integreat - Informationen lokalspezifisch und mehrspra-
chig Uber App und Website zu verbreiten - bedient ein Problemfeld, das
nicht nur im deutschen Raum akut ist, sondern auch viele andere Lander
betrifft. Informationen sind in der modernen Informationsgesellschaft lei-
der noch nicht so zuganglich wie es auf den ersten Blick wirkt und Dispa-
ritaten im Informationszugang erschweren vielen Menschen das Leben. In-
tegreat ist ein einfach umzusetzendes und niederschwelliges Angebot, das
Organisationen oder Verwaltungen zur Verbesserung dieser Situation nut-
zen kénnen.

In 2019 sollen die Grundlagen geschaffen werden, um Integreat auch
aulBerhalb der Landesgrenzen sichtbar und nutzbar zu machen.

. Denkfabrik als Innovationsinkubator

Die Digitalfabrik existiert seit 2016 und hat sich in den letzten Jahren vor
allem mit dem Projekt Integreat etabliert und Wirkung erzielt. In dieser Zeit
hat das Team viele Erfahrungen zur erfolgreichen Projektarbeit gesammelt
und gleichzeitig wurde der Bedarf an weiteren Initiativen, die digitale
Technologien mit aktuellen Bedarfen in der sozialen und 6ffentlichen Arbeit
kombinieren, deutlich.

In 2019 wird mit der Schaffung von neuen Stellen genau dieses Potential ge-
nauer beleuchtet. Entstehen sollen daraus Projekte hohes Transferpotenti-
al, leichte Zuganglichkeit fur die Nutzer und selbstverstandlich in besonde-
rem Male zur Verbesserung der Lebenssituation von Menschen beitragen,
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die unter den aktuellen Umstanden in der Gesellschaft benachteiligt sind.
In der Beschreibung unserer Ziele fir das kommende Jahr wird deutlich,
dass wir uns nicht auf unserem Erfolg der letzten Jahre ausruhen, sondern
nach immer neuen Herausforderungen suchen. Wir sind entschlossen, die
Erfahrungen aus dem Integreat-Projekt zu nutzen, um weitere Projekte
umzusetzen, deren Notwendigkeit uns aus unserer taglichen Arbeit immer
wieder bewusst wird.

6.2 Chancen und Risiken

Wie bereits in den unterschiedlichen Zielsetzungen deutlich geworden ist,
bestehen fur die Digitalfabrik und das Projekt Integreat im kommenden Jahr
viele Potentiale zur Weiterentwicklung. Der Bedarf am Integreat-Projekt ist nach
wie vor gegeben. Wie bereits im letzten Wirkungsbericht vorhergesehen hat
sich in der kommunalen Integrationsarbeit eine Bewegung in der Zielgruppe
von Integreat vollzogen und Integration wird vermehrt im Kontext von EU-
Migration betrachtet. Integration von Gefllchteten steht nicht mehr im gleichen
Umfang im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit wie noch vor einigen Jahren und
in diesem Sinne sind Fordergelder weniger verfugbar. Die Finanzierbarkeit von
Projekten wie Integreat wird dadurch nicht nur fur uns als Organisation, sondern
auch fur unsere Partnerkommunen herausfordernder. Die auf dem Dialogforum
im November 2018 diskutierten Punkte sollen u.a. in ein faireres Preismodell
und einen neuen Ansatz zur Entlastung bei den Ubersetzungskosten Uberfiihrt
werden. Wie bereits in den vergangenen Jahren versuchen wir Veranderungen
bei unseren Kunden und Nutzern vorausblickend entgegenzuwirken, indem
wir unsere Projekte flexibel aufbauen und zudem weitere digitale Projekte zu
anderen gesellschaftlichen Problematiken in Betracht ziehen.

Neben den gesellschaftlichen Entwicklungen, die die Arbeit der Digitalfabrik
beeinflussen, sehen wir auch internen Veranderungen in unserer Organisation,
die gleichzeitig grol’e Chancen und Risiken mit sich bringen. Die Digitalfabrik pro-
fessionalisiert sich zunehmend und einige ehemals ehrenamtlichen Mitarbeiten-
de wurden hauptamtlich angestellt. Gleichzeitig bestehen zwischen Hauptamtli-
chen und Ehrenamtlichen teilweise grof3e Unterschiede in dem Umfang ihrer Ar-
beit fur das Integreat-Projekt. Um zu vermeiden, dass Ehrenamtliche abgehangt
werden und ihren Beitrag zum Projekt nicht mehr leisten kénnen, sind die bezahl-
ten Wochenstunden intern auf 20 Stunden pro Projekt gedeckelt.

7 Organisationsstruktur und Team

7.1 Organisationsstruktur

Das circa 29-kopfige Team setzt sich zum grof3ten Teil aus Ehrenamtlichen zu-
sammen. Zusatzlich kann die Digitalfabrik auf die Arbeit von sieben hauptamtli-
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chen Mitarbeitern sowie im Jahr 2018 auf 2 Honorarkrafte zurtckgreifen. Der Ge-
danke des ,Community Engagement”, bei dem wenige Hauptamtliche eine grol3e
Anzahl Ehrenamtlicher koordinieren, ist weiterhin ersichtlich, durch die zuneh-
mende Ubernahme von Ehrenamtlichen ins Hauptamt und stérkere Professio-
nalisierung jedoch etwas verflacht. Die verschiedenen Arbeitsbereiche werden je
nach Bedarf von groReren oder kleineren Teams abgedeckt. Ein groBer Teil der
Mitarbeitenden absolviert parallel ein Studium, sodass unsere Organisation auf
individuelle Arbeitszeitmodelle und dynamische Anforderungen an die Projekt-
koordination reagieren kdnnen muss. Personen, die schon langer Teil des Teams
und Projekts sind, dienen intern als Berater und kimmern sich um das Einar-
beiten von neuen Mitarbeitern. Hauptamtliche Mitarbeiter stehen in den einzel-
nen Arbeitsbereichen als Kontante und Ansprechpartner fur Unklarheiten und
operative Herausforderungen mit zeitlichen Fristen zur Verfligung. Auf den vier-
teljahrlich stattfindenden Integreat-Konferenzen der Digitalfabrik treffen sich al-
le Mitarbeiter physisch fur zwei Tage und kénnen sich Uber aktuelle Aufgaben,
Herausforderungen, Bedarfe und Entwicklungen austauschen sowie gemeinsam
strategische Meilensteine und Ziele definieren. So wird auch in einer virtuellen
Organisation, deren Mitglieder sich Uber verschiedene Teile Deutschlands erstre-
cken, gute Zusammenarbeit und eine gemeinsame Organisationskultur erhalten.

7.2 Kooperationen, Partnerschaften und Netzwerke

Historisch bedingt spielen die Gesellschafter der Digitalfabrik auch im Bereich
der Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke eine zentrale Rolle. Uber
den Hauptgesellschafter, den Tur an Tur e.V., besteht eine starke Vernetzung
mit Integrationsprojekten in Augsburg. Der Verein existiert seit 1992 in Augsburg
und setzt sich seitdem in regionalen Projekten fur die Chancen und Rechte von
Migrantinnen und Migranten ein. Die Schwesterunternehmung der Digitalfabrik,
die TUr an Tur - Integrationsprojekte gGmbH, ist die Schnittstelle zum bundesweit
agierenden Netzwerk 1Q und dem bayerischen Landesnetzwerk MigraNet, das
dort koordiniert wird. Abgesehen von der finanziellen Férderung des Netzwerks,
die zum 31.12.2018 auslauft, profitiert die Digitalfabrik vom gesammelten Know-
how aus uber 400 Teilprojekten in ganz Deutschland aus dem Themenbereich
der Integration von Migrantinnen und Migranten in den deutschen Arbeitsmarkt.

Die Ubrigen Gesellschafter, ihres Zeichens Mitarbeiter der TU Munchen,
bringen nicht nur ihre Expertise im Bereich der Softwarearchitektur ein, sondern
offnen auch regelmaRig ihre Kontakte in die nationale E-Government-Szene
und zu anderen Forschungseinrichtungen. Daruber hinaus ist der Lehrstuhl fur
Wirtschaftsinformatik nach wie vor Ausrichter der vierteljahrlichen Konferenzen
des Integreat-Projekts, Forschungspartner fur diverse Problemstellungen der
Digitalfabrik und Betreuer von Abschlussarbeiten im Kontext der Tatigkeiten
der Digitalfabrik. RegelmaR3ig wird die Digitalfabrik in Lehrveranstaltungen und
Seminaren als Praxispartner einbezogen.

Die im Laufe des Jahres 2017 geschlossenen Partnerschaften mit der
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Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e.V. fur die Praktikumsbdérse ,,sprungbrett
into work”, und mit der Handwerkskammer fur den ,Lehrstellenradar” bestehen
auch weiterhin. Die genannten Plattformen konnten Uber Schnittstellen in die
Integreat-App integriert werden, ohne dass Ressourcen fur neue Entwicklungen
von der Digitalfabrik aufgewendet werden mussten. Die Kooperationen steigern
die Wirkung auf allen Seiten.

Die Partnerschaft mit dem Ubersetzungsbiro tolingo zeigte im zurickliegen-
den Jahr ihr Potenzial durch eine gré3ere Inanspruchnahme von Kommunen und
Kreisen. Der stark gewachsene ,Translation Memory" verhilft den Kommunen und
Kreisen zu deutlichen Einsparungen beim Einkauf der Ubersetzungsdienstleistun-
gen. Als Resultat dieser erfolgreichen Zusammenarbeit soll der bestehende Rah-
menvertrag abgeldst werden und mit einem breiteren Sprachangebot und weiter
verbesserten Konditionen erneuert werden.

Die Digitalfabrik war ausgewahlte Teilnehmerin der ,Teilhabe Wirkungs-
schmiede” des ,Programm Engagement mit Perspektive” von Ashoka Deutsch-
land. Gemeinsam mit anderen Sozialunternehmen wurde insbesondere die Wir-
kungsausrichtung der jeweiligen Aktivitaten auf den Prifstand gestellt. Die grund-
legende Ausrichtung der Strategien der Digitalfabrik sind von diesem Austausch
gepragt. Als Alumni des Programmes ist die Digitalfabrik zudem Teil eines grof3en
Netzwerks von Unternehmungen mit denselben Werten und Visionen.

Ein wichtiges Ereignis im Jahr 2018 war die Teilnahme und die Auszeichnung
als Leuchtturmprojekt der Google.org Impact Challenge erhalten. Teil der
Auszeichnung ist nicht nur das Preisgeld von 250.000 Euro, sondern auch die
mogliche Unterstutzung durch eine Google Mitarbeiterin, die uns unter anderem
dabei helfen kann auf bestimmte Google Ressourcen zuzugreifen. Es besteht
zudem ein regelmalRiger Austausch mit den anderen Leuchtturmprojekten und
wir sind Uberzeugt, dass somit entstehende Netzwerk durch unsere Erfahrungen
bereichern und gleichzeitig in der Zusammenarbeit neue Synergien entwickeln zu
kdnnen.
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8 Organisationsprofil

8.1 Allgemeine Angaben

Name Tur an Tur - Digital Factory gGmbH
Sitz der Organisation ge- Augsburg

mald Satzung

Grundung 22.06.2016

Rechtsform gemeinnutzige GmbH
Kontaktdaten Wertachstr. 29

86153 Augsburg
digitalfactory@tuerantuer.de
https://tuerantuer.de/digitalfabrik/

Link zur Satzung (URL)

https://tuerantuer.de/wp-content/uploads/2017/05/
Gesellschaftsvertrag_TATDF_final.pdf

Registeramt
Registernummer
Datum der Eintragung

Finanzamt Augsburg-Stadt

HRB30759
27.06.2016

Angabe Uber die Ge-
meinnutzigkeit gemal
852 Abgabenordnung.

Datum des Feststellungs-
bescheids, Ausstellendes
Finanzamt, Erklarung des
gemeinnutzigen Zwecks

Gemeinnutzigkeit gemald 852 Abgabenordnung festgestellt
am 13.09.2016 vom Finanzamt Augsburg-Stadt (1) Gegen-
stand des Unternehmens ist die Anbahnung und Durchfuh-
rung von Projekten auf digitaler Basis, die die Integration
von Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund in die
Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt fordern sollen. (2) Der
Unternehmensgegenstand wird insbesondere durch folgen-
de MalBnahmen verwirklicht: a. Durchfihrung von Projek-
ten, die die Integration selbst, die Bereitschaft zur Integra-
tion, den interkulturellen Informationsaustausch oder das
Zusammenleben von Menschen mit Flucht- oder Migrations-
hintergrund unter Einbezug von digitalen Loésungen verbes-
sern; b. Durchfihrung von Projekten, die Beratung, Quali-
fizierung und Informationsbereitstellung fur Menschen mit
Migrations- oder Fluchthintergrund unter Einbezug von di-
gitalen Losungen unterstutzen; c. Erarbeitung digitaler Lo6-
sungen, die die Arbeit und Organisation im 6ffentlichen und
sozialen Sektor verbessern.

Anzahl Mitarbeiterlnnen
davon hauptamtlich
davon Honorarkrafte
davon ehrenamtlich
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8.2 Governance der Organisation
8.2.1 Leitungs- und Geschaftsfiihrungsorgan

Die Tur an Tur - Digitalfabrik wird von Daniel Kehne und Fritjof Knier als
gleichberechtigte Geschaftsfuhrer nach aulBen vertreten. Beide Geschaftsfihrer
sind alleinvertretungsberechtigt und Uben diese Aufgabe ehrenamtlich aus.
Daniel Kehne wurde 1990 im westfalischen Ahlen geboren. Nach dem Abitur auf
einem technischen Gymnasium absolvierte er ein duales Studium in der IT-Sparte
der Siemens AG. Ab 2012 arbeitete er als Prozessberater beim franzdsischen IT-
Konzern Atos. Von 2014 bis 2018 studierte er an der Universitat Augsburg und TU
Munchen Finance & Information Management und schloss dieses im Marz 2018
erfolgreich ab. Im April 2015 rief er das Projekt Integreat ins Leben und tbernahm
mit der Grundung der Digitalfabrik gemeinsam mit Fritjof Knier die Aufgabe als
Geschaftsfuhrer.

Fritjof Knier wurde 1990 in Heide geboren. Nach seinem dualen Studium
der Betriebswirtschaftslehre an der Europadischen Fachhochschule Rhein/Erft,
der Ausbildung zum Industriekaufmann bei der Neuman & Esser Group und
einem Praktikum in der Unternehmensberatung INVERTO, begann er 2014 das
Studium Finance & Information Management an der Universitat Augsburg und
der Technischen Universitat Munchen und schloss dieses im September 2017
erfolgreich ab. Im November 2015 stield Fritjof Knier als Projektmanager zum
Projekt Integreat und Ubernahm mit der Grindung der TUr an Tur - Digitalfabrik
einen der beiden Geschaftsfuhrerposten. Gemeinsam leiten Daniel Kehne und
Fritjof Knier die Tur an Tur - Digitalfabrik. Daniel Kehne Ubernimmt dabei die Rolle
des Sprechers und verantwortet jegliche Netzwerktatigkeiten und strategische
Partnerschaften. Fritjof Knier verantwortet die Bereiche Finanzen, Personal und
Organisation.

8.2.2 Aufsichtsorgan

Die Gesellschafterversammlung stellt den Jahresabschluss fest, trifft BeschlUs-
se zur Ergebnisverwendung und entlastet die Geschaftsfuhrung. Die Gesellschaf-
terversammlung tagt einmal jahrlich und setzt sich zusammen aus dem Vorstand
des Tur an Tur eV., namentlich in 2017 Christine von Gropper, Thomas Koérner-
Wilsdorf, Matthias Schopf-Emrich, Helmut Schwering und Dr. Stefan Wagner so-
wie vom Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik der Technischen Universitat Mun-
chen Prof. Dr. Helmut Krcmar, Dr. Manuel Wiesche und Maximilian Schreieck.

8.2.3 Interessenskonflikte

Es existieren keine personellen Uberschneidungen von Leitungs- und Auf-
sichtsorgan. Die Geschaftsfuhrer sind keine Anteilseigner. Die Gesellschafter brin-
gen sich, auf ausdrucklichen Wunsch der Geschaftsleitung, in unregelmaRigen
Abstanden mit inhaltlichen Vorschlagen in das Alltagsgeschaft ein.
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8.2.4 7.2.4Internes Kontrollsystem

Fritjof Knier ist zustandig fur das monatliche Controlling. Ausgaben werden
von beiden GeschaftsfUhrern gemeinsam entschieden, Rechnungen ebenfalls
von beiden gepruft.

8.3 Eigentumerstruktur, Mitgliedschaften und verbundene
Organisationen

8.3.1 Eigentumerstruktur

Das Stammkapital der Tar an Tur - Digitalfabrik betragt 25.000 Euro.
Hauptgesellschafter der Tur an Tur - Digitalfabrik ist der Tur an Tur - miteinander
wohnen und leben eV. der 70% der Anteile halt. Nach aullen vertreten
wird der Verein durch den funfkdpfigen Vorstand. Die ubrigen 30% halten
Einzelpersonen, die bereits zu Beginn des Projekts Integreat beteiligt waren,
und alle dem Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik der Technischen Universitat
Munchen angehdren. Dies ist der Lehrstuhlinhaber Prof. Dr. Helmut Krcmar (14%
der Anteile), Forschungsgruppenleiter Dr. Manuel Wiesche (8%) und Doktorand
Maximilian Schreieck (8%).

8.3.2 Mitgliedschaften in anderen Organisationen

Die Digitalfabrik ist seit der Grindung des Social Entrepreneurship Netzwerk
Deutschland e.V. (SEND) am 24.05.2017 Mitglied in diesem. Die Digitalfabrik ist
zudem seit Juli 2017 Mitglied im NETZWERK Unternehmen integrieren Fllchtlinge
(NUiF) einem Servicenetzwerk des Deutscher Industrie- und Handelskammertags,
um gemeinsam mit Arbeitgebern und Arbeitgeberexperten Best Practices und
Ideen rund um die Beschaftigung von geflichteten Menschen auszutauschen.

8.3.3 Verbundene Organisationen

Die Tur an Tur - Digitalfabrik ist mit keinen Organisationen verbunden und
halt keine Anteile anderer Organisationen.

8.4 Umwelt- und Sozialprofil

e Die Digitalfabrik vergibt Arbeitsvertrage mit einer Mindestanzahl zu neh-
mender Urlaubstage. Ermdglicht wird so eine groRtmaogliche Flexibilitat der
Mitarbeiter und hoéchstmaogliche Selbstbestimmung durch die Arbeitneh-
mer.

e Arbeitsorte kdnnen von den Mitarbeitern frei gewahlt werden und werden
von der Digitalfabrik bestmdglich, im Rahmen der zur Verfligung stehenden
Mdoglichkeiten, ausgestattet.
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e Die Arbeitszeit ist von den Mitarbeitern vollstandig frei zu wahlen. Regelma-
Rige Abstimmungsgesprache sichern gleichzeitig eine bestmdgliche Vernet-
zung der Belegschaft.

e Reisen der Digitalfabrik werden in aller Regel mit dem 6ffentlichen Nah- und
Fernverkehr (2. Klasse) unternommen. Nur in Ausnahmefallen wird auf PKW
und Flugzeug zurtckgegriffen.

e Die Belegschaft und die Anteilseigner werden durch monatliche Zusammen-
fassungen durch die Geschaftsfuhrer Uber alle relevanten Geschehnisse in-
formiert.

e Richtungsweisende strategische Entscheidungen werden in den einzelnen
Projekten der Digitalfabrik von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern
gemeinsam getroffen.

e Hauptamtliche Mitarbeiter und zeitlich stark engagierte Ehrenamtliche
erhalten separate fachliche und persénliche/organisatorische Mentoren
(ggf. auch projektunabhangig) an die Seite gestellt.

9 Finanz- und Rechnungslegung

9.1 Buchfihrung und Rechnungslegung

Die Buchfuhrung der Tur an Tur - Digital Factory gGmbH wird von der Steuer-
beraterin Evelyn Zuber, Augsburg (extern) durchgefuhrt, die ebenfalls die Erstel-
lung des Jahresabschlusses und der Bilanz Ubernimmt. Der Geschaftsabschluss
fur das Jahr 2018 wird erst zum Ende dieses Jahres erstellt, sodass wir hier aber
bereits eine Schatzung der Einnahmen und Ausgaben fur das Jahr 2018 vorneh-
men werden.
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9.2 Einnahmen und Ausgaben

Wahrung, Einheit Euro, €
Einnahmen

1. Erlose 60.770,00
Davon aus 6ffentlichen Auftragen 0,00

2. Zuwendungen 55.189,00
Davon aus offentlicher Hand (Zuschusse) 55.000,00
3. Beitrage 0,00

4. Sonstige Einnahmen (Preisgelder, Spenden) 250.261,95
Summe Einnahmen 366.220,95
Ausgaben (wenn Sie weniger als 500.000 Euro Gesamteinnah-

men haben)

1. Personalkosten 89.285,00
2. Sachkosten 35.221,00
3. Finanzierungskosten 0,00

4. Steuern 0,00

5. Sonstige Ausgaben 0,00
Summe Ausgaben 124.506,00
Jahresergebnis (Einnahmen abzgl. Ausgaben) 241.714,95

9.3 Finanzielle Situation und Planung

Das langfristige Ziel, eine grélRere Unabhangigkeit von Fordergeldern zu
erzielen, spiegelt sich auch im zurtckliegenden Jahr wider. Eigene Umsatze waren
erstmals hoher als die Zuwendungen aus Fordermitteln. Berlcksichtigt man auch
die Fordergelder, die zwar den Projekten der Digitalfabrik zuteilwird, nicht aber an
die Digitalfabrik fliel3en, liegt die Quote eigener Umsatze immer noch Uber 40 %.

Nach wie vor ist Integreat das umsatzstarkste und kostenintensivste Projekt
der Digitalfabrik. Der Anteil an den erzielten Umsatzen ist mit 53.000 Euro im
Vergleich zum Vorjahr wieder gestiegen und konnte im Vorjahresvergleich mehr
als verdoppelt werden. Dem gegenuber stehen Kosten in Hohe von 114.000
Euro, davon 89.000 Euro Personalkosten. Die gesamten Personalkosten der
Digitalfabrik werden hier vollstandig dem Projekt Integreat zugeordnet, da hier
bei allen Angestellten der Schwerpunkt der Tatigkeit liegt.

Im Jahr 2018 wurde eine weitere Gemeinschaftsunterkunft in Augsburg
mit notwendiger WLAN-Infrastruktur ausgestattet. So erhalten Bewohnerinnen
und Bewohner in mittlerweile 3 grof3en Unterkunften flr einen monatlichen
Beitrag von 5 Euro einen Internetzugang mit angemessener und ausreichender
Geschwindigkeit. Einnahmen in Hohe von 2.700 Euro standen insbesondere
durch Investitionen in der neuen Unterkunft Ausgaben in Hohe von 6.700
Euro gegenuber. Die Amortisierung der gesamten Investitionskosten in alle drei
Unterklnfte ist fur das Jahresende 2020 prognostiziert.
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Mit sonstigen Projekten, wie beispielsweise die Einwicklung von Web-
Auftritten anderer gemeinnutziger Organisationen oder das Arrival Kit, wurden
im zuruckliegenden Jahr etwa 4.000 Euro eingenommen, die in voller Hohe in
Personal-, Honorar- und Sachkosten dieser Projekte investiert wurden.

9.3.1 Mittelherkunft Férdergelder

Erheblich zur Kostendeckung tragt nach wie vor die Férderung durch
das Netzwerk IQ bei. Hinter den 55.000 Euro Fordergeldern verbergen sich
vorrangig zwei Teilzeitstellen sowie Mittel fur Sachkosten (Hardware, Software,
Ubersetzungen) und etwaig benétigte Honorare.

Neben den hier aufgefuhrten Zahlen erhalt die Digitalfabrik fur das Projekt
Integreat eine personelle Forderung fur das Projekt Integreat durch den Deutsch
Akademischen Austauschdienst (DAAD) in Form von drei Stellen fur Studentische
Hilfskrafte (SHK) Uber das Programm ,Welcome - Studierende engagieren sich fur
FlGchtlinge”. Die Partneruniversitaten sind die Universitat Augsburg (eine Stelle)
und die Technische Universitat Minchen (zwei Stellen), Uber die die Studierenden
angestellt werden. Das Gesamtvolumen dieser Forderung betrug im Jahr 2018
etwa 30.000 Euro.

9.3.2 Sonstige Einnahmen

Die Digitalfabrik wurde im Jahr 2018 mit ihrem Projekt Integreat bei der
Google.org Impact Challenge mit einem der Hauptpreise ausgezeichnet. Das
Preisgeld betragt 250.000 Euro und wurde bereits zum Jahresende 2018 an
die Digitalfabrik ausgezahlt. Das Preisgeld ist bedingt zweckgebunden an die
nationale Verbreitung von Integreat und soll so vorrangig in Personalkosten im
Rahmen der Kommunenbetreuung und der technischen Entwicklung investiert
werden.

9.3.3 Ausblick

Die Fordergelder des Netzwerk 1Q sind zum Jahresende 2018 ausgelaufen.
Mithilfe der Forderung des DAAD, die bis Marz 2020 bewilligt ist, und aus
der Google.org Impact Challenge ist es dennoch modglich die Digitalfabrik
auf ein noch breiteres Fundament zu stellen. So werden zum neuen Jahr
insgesamt 1,75 Vollzeitstellen geschaffen. Eine halbe Stelle wird dabei bei der
Betreuung der Kommunen insbesondere fur die Regionen Norden und Westen
geschaffen und ist bereits besetzt. Des Weiteren wird eine Vollzeitstelle fur
die technische Koordination aller Projekte der Digitalfabrik geschaffen, die
ebenfalls schon besetzt ist. Zur Halfte verantwortet diese Stelle auch die
Koordination aller Entwicklungsteams von Integreat. Die andere Halfte steht der
neuen ,Denkfabrik” zur Verfugung und wird durch die Erhdhung einer bereits
bestehenden Teilzeitstelle erganzt. Ziel ist es, dass im Jahr 2019 durch die beiden
Mitarbeiter neue Projektideen evaluiert werden und erste Prototypen getestet
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werden. Am Ende des Jahres werden die Fortschritte und Erfolge der ,Denkfabrik”
evaluiert und Uber ein Fortbestehen auch im Jahr 2020 entschieden.

Die Personalkosten werden im Jahr 2019 auf circa 180.000 Euro steigen.
Das finanzielle Ziel ist es mit Umsatzen aus dem Projekt Integreat und neuen
Projekten die monatlichen Personalkosten ab dem 01.01.2020 decken zu kénnen.
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JAHRESABSCHLUSS
zum 31. Dezember 2018

Tiir an Tar - Digitafabrik
gemeinnutzige GmbH

WertachstralRe 29

86153 Augsburg

Evelyn Zuber Steuerberaterin
Dipl. oec.

Hochfeldstral3e 5
86159 Augsburg

Tel.
Fax

0821-5896990
0821-5896991



BILANZ zum 31. Dezember 2018

Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

AKTIVA

A. Umlaufvermogen

|. Forderungen und sonstige

Vermdégensgegenstande
- davon mit einer Restlaufzeit
von mehr als einem Jahr
EUR 20.189,87 (EUR 0,00)
Il. Kassenbestand, Bundesbank-
guthaben, Guthaben bei
Kreditinstituten und Schecks

B. Rechnungsabgrenzungsposten

Geschéftsjahr
EUR EUR
27.735,37
259.016,69 286.752,06
520,00

287.272,06

Blatt 1

Vorjahr
EUR

24.149,95

23.435,49

0,00

47.585,44




Blatt 2

BILANZ zum 31. Dezember 2018

Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

PASSIVA
Geschaftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR
A. Eigenkapital
|. Gezeichnetes Kapital 25.000,00 25.000,00
nicht eingeforderte
ausstehende Einlagen 12.500,00- 12.500,00-
eingefordertes Kapital 12.500,00 12.500,00
ll. Gewinnriicklagen 258.072,05 15.228,43
, B. Rickstellungen 4.450,00 5.410,00
C. Verbindlichkeiten 5.849,00 14.447,01
- davon mit einer Restlaufzeit
bis zu einem Jahr
EUR 5.849,00 (EUR 14.447,01)
6.401,01 0,00

D. Rechnungsabgrenzungsposten

287.272,06 47.585,44




GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG vom 01.01.2018 bis 31.12.2018

Tir an Tur - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

EUR
1. Rohergebnis
2. Personalaufwand
a) Lohne und Gehélter 74.390,32
b) soziale Abgaben und
Aufwendungen fiir
Altersversorgung und
fur Unterstitzung 11.080,77

3. sonstige betriebliche
Aufwendungen

4. Ergebnis nach Steuern

5. Jahresiiberschuss
6. Einstellungen in

Gewinnriicklagen
a) in die gesetzliche Riicklage

7. Bilanzgewinn

Geschéftsjahr
EUR

365.675,70

85.471,09

37.360.99
242.843,62

242.843,62

242.843,62

0,00

Blatt 3

Vorjahr
EUR
83.459,06

44.303,44

5.067,36

19.952.54
14.135,72

14.135,72

14.135,72

0,00




KONTENNACHWEIS zur BILANZ zum 31.12.2018

Tir an Tir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u.

AKTIVA

Konto

1210
1211
1305
1370
3740

1305

1801

1900

Bezeichnung

Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstinde

Forderungen aus Lieferungen u.Leistung
Forderungen aus Lieferungen u.Leistung
Sonstige Vermbgensgegenstéinde (g.1 J)
Durchlaufende Posten

Verbindlichkeiten soziale Sicherheit

davon mit einer Restlaufzeit

von mehr als einem Jahr

EUR 20.189,87 (EUR 0,00)

Sonstige Vermdgensgegensténde (g.1 J)

Kassenbestand, Bundesbank-
guthaben, Guthaben bel
Kreditinstituten und Schecks
Fidor Bank, Kto 20152354

Rechnungsabgrenzungsposten
Aktive Rechnungsabgrenzung

Summe Aktiva

Flucht, Augsburg

EUR

7.467,00
0,00
20.189,87
78,50

— 000

Geschaftsjahr
EUR

27.735,37

259.016,69

520,00

287.272,06

Blatt 4

Vorjahr
EUR

0,00
23.957,73
0,00

0,00
192,22

23.435,49

0,00

47.585,44




Blatt 5

KONTENNACHWEIS zur BILANZ zum 31.12.2018

Tir an Tir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

Summe Passiva

PASSIVA
Geschéftsjahr Vorjahr
Konto Bezeichnung EUR EUR EUR
Gezeichnetes Kapital
2900 Gezeichnetes Kapital 25.000,00 25.000,00
nicht eingeforderte
ausstehende Einlagen
2910 Ausstehende Einlage nicht eingefordert 12.500,00- 12.500,00-
Gewinnriicklagen
2951 Freie Ricklage 39.561,43 2.561,43
2952 Betriebsmittelriicklage 218. 2 258.072,05 12.667,00
Riickstellungen
3070 Sonstige Riickstellungen 1.000,00 0,00
3074 Rickstellungen fiir Personalkosten 1.450,00 3.410,00
3095 Rickstellungen fiir Abschluss u. Priifung 2.000.00 4.450,00 2.000,00
Verbindlichkeiten
1401 Abziehbare Vorsteuer 7% 75,40- 35,00-
1406 Abziehbare Vorsteuer 19% 4.973,75- 2.549,92-
1407 Abziehbare Vorsteuer § 13b UStG 19% 0,00 216,87-
3272 Erhaltene Anzahlungen 19% USt 0,00 6.714,82
3310 Verbindl. aus Lieferungen u. Leistungen 1.522,37 1.094,19
3500 Sonstige Verbindlichkeiten 0,00 3.320,40
3730 Verbindlichk. Lohn- und Kirchensteuer 1.744,22 1.259,20
3806 Umsatzsteuer 19% 12.029,75 7.867,39
3820 Umsatzsteuer-Vorauszahlungen 10.990,76- 5.282,39-
3837 Umsatzsteuer nach § 13b UStG 19% 0,00 216,87
3840 Umsatzsteuer laufendes Jahr 6.592,57 1.725,24
3841 Umsatzsteuer Vorjahr __ 000 5.849,00 333,08
davon mit einer Restlaufzeit
bis zu einem Jahr EUR 5.849,00
(EUR 14.447,01)
1401 Abziehbare Vorsteuer 7%
1406 Abziehbare Vorsteuer 19%
1407 Abziehbare Vorsteuer § 13b UStG 19%
3272 Erhaltene Anzahlungen 19% USt
3310 Verbindl. aus Lieferungen u. Leistungen
3500 Sonstige Verbindlichkeiten
3730 Verbindlichk. Lohn- und Kirchensteuer
3806 Umsatzsteuer 19%
3820 Umsatzsteuer-Vorauszahlungen
3837 Umsatzsteuer nach § 13b UStG 19%
3840 Umsatzsteuer laufendes Jahr
3841 Umsatzsteuer Vorjahr
Rechnungsabgrenzungsposten
3900 Passive Rechnungsabgrenzung 6.401,01 0,00
287.272,06 47.585,44




Blatt 6
(ONTENNACHWEIS zur G.u.V. vom 01.01 .2018 bis 31.12.2018

[Ur an Tiir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

Geschéftsjah Vorj
Konto Bezeichnung EUR cEUR o grl];i:r
Rohergebnis
4000 Spenden 250.185,65
4001 Migranet 55.189,87 N i
4010 Sonsteige Einnahmen 0,00 12 000'00
4400 Erlose 19% USt 62.304,63 26.506,66
4401 Erdse 19% USt 7.634,45 11 935'74
5001 Migranet 5.847,27- 19.667'61-
5900 Fremdleistungen 250,00- 9.899'95-
5906 Fremdleistungen 19% Vorsteuer 3.631,63- 365.675,70 3..218'.70-
Léhne und Gehilter
6020 Gehalter 74.165,32- 44.276,44-
6036 Pauschale Steuemn Minijobber 225,00- 74.390,32- 27,00-
soziale Abgaben und
Aufwendungen fiir
Altersversorgung und
fiir Unterstiitzung
6110 Gesetzliche Sozialaufwendungen 10.890,57- 4.987 51-
6120 Beitrage zur Berufsgenossenschaft 151,58- 79,85-
6130 Freiwillige soziale Aufwendung. LSt-frei 38.62- 11.080,77- 0,00
sonstige betriebliche
Aufwendungen
6310 Miete, unbewegliche Wirtschaftsgiiter 3.203,50- 0,00
6335 Instandhaltung betrieblicher Rdume 0,00 972,83-
6400 Versicherungen 131,89- 0,00
6420 Beitrage 600,00- 130,00-
6460 Reparatur/instandh. Anlagen u. Maschinen 3.768,22- 0,00
6495 Wartungskosten fiir Hard- und Software 1.736,14- 0,00
6600 Werbekosten 6.851,90- 4.670,02-
6650 Reisekosten Arbg.itnehmer 10.240,30- 5.409,92-
6660 Reisekosten AN Ubemachtungsaufwand 502,70- 444 47-
6781 Aufwandsentschadigung 720,00- 0,00
6800 Porto 95,85- 71,20-
6805 Telefon 1.066,86- 465,54-
6810 Telefax und Intemetkosten 157,80- 55,94-
6815 Birobedarf 3.142,96- 3.47391-
6821 Fortbildungskosten 272,82- 33‘:;'.(’):)'
6825 Rechts- und Beratungskosten 3.823,98- 561,00
6827 Abschluss- und Priifungskosten 29,75- 1l180I00-
6830 Buchfiihrungskosten 1.005,00- .728‘ 69-
6850 Sonstiger Betriebsbedarf 0,00 - =91,
6855 Nebenkosten des Geldverkehrs —11.32- 37.360,99- '
Jahresiiberschuss
Jahresiiberschuss 242.843,62 14.135,72
Einstellungen in
Gewinnriicklagen
in die gesetzliche Riicklage )
7765 Einstellungen gesetzliche Riicklage 242 843 ,62- 14.135,72

—_—




Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg

Anhang zum Jahresabschluss zum 31.12.2018

Aligemeine Angaben
Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2018 der Tur an Tur — Digitalfabrik gGmbH wurde auf der

Grundlage der Rechnungslegungsvorschriften des Handelsgesetzbuchs aufgestelit.
Ergénzend zu diesen Vorschriften waren die Regelungen des GmbH-Gesetzs zu beachten.
Nach den in § 267 HGB angegebenen GroRenklassen ist die Gesellschaft eine kleinste

Kapitalgeselischaft.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Forderungen wurden unter Beriicksichtigung aller erkennbaren Risiken bewertet.
Die sonstigen Riickstellungen wurden fiir alle weiteren ungewissen Verbindlichkeiten gebildet.

Dabei wurden alle erkennbaren Risiken beriicksichtigt.
Verbindlichkeiten wurden zum Rickzahlungsbetrag angesetzt.




Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg

Erganzende Angaben zum Jahresabschluss

Rechtliche Verhaltnisse

Firma
Rechtsform
Sitz
Anschrift
Grindung

Eintragung ins Handelsregister

Gegenstand des Unternehmens

Tur an Tir - Digitalfabrik gemeinniitzige GmbH

gemeinnitzige GmbH

Augsburg
Wertachstraf3e 23
86153 Augsburg

22. Juni 2016

Amtsgericht Augsburg HRB 30759

Gegenstand des Unternehmens ist

o

die Férderung der Hilfe fiir politisch, rassisch oder
religios Verfolgte, fiir Fllchtlinge, Vertriebene,
Aussiedler, Spétaussiedler, Kriegsopfer,
Kriegshinterbliebene,  Kriegsbeschddigte und
Kriegsgefangene, Zivilbeschéadigte und Behinderte
sowie Hilfe flir Opfer von Straftaten; Forderung
des Andenkens an Verfolgte, Kriegs- und
Katastrophenopfer; Forderung des Suchdienstes

fir Vermisste;

die Férderung des
Engagements zugunsten
mildtétiger und kirchlicher Zwecke
die Férderung des Wohlfahrstwesens,
insbesondere der Zwecke der amtlich anerkannten
Verbdnde der freien Wohlfahrtspflege (8§23 der
Umsatzsteuer-Durchfiihrungsverordnung), ihrer
Unterverbinde und ihrer angeschlossenen
Einrichtungen und Anstalten;

die Férderung der Entwicklungszusammenarbeit;
die Férderung von Wissenschaft und Forschung;
die Forderung der Erziehung, Volks- und
Berufsbildung einschlieRlich der Studentenhilfe.

biirgerschaftlichen
gemeinnltziger,




Tiir an Tur - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg

Der Unternehmensgegenstand wird insbesondere

durch folgende MaRnahmen verwirklicht:

a. Durchfiihrung von Projekten, die die Integration
§elbst. die Bereitschaft zur Integration, den
Interkulturellen Informationsaustausch oder das
ZLfsammenleben von Menschen mit Flucht- oder
Mlgrationshintergrund unter Einbezug wvon
digitalen Lésungen verbessern;

b. Eptwicklung von Konzepten und digitalen
Lésungen, die die Verbesserung von
Entwicklungszusammenarbeit,
Vélkerverstindigung oder die Férderung und
Unterstiitzung von Menschen mit Behinderung
sowie Angehérigen einkommensschwacher
Bevélkerungsgruppen oder biirgerschaftlichem
Engagement anstreben oder die Arbeit und
Organisation im éffentlichen und sozialen Sektor
sowie im Bereich der Bildung oder
Bildungsorganisation verbessern.

c. Betrieb einer unabhidngigen Forschungs- und
Wissenschaftsredaktion, die durch
wissenschaftliches Arbeiten Forschungs-
ergebnisse sammelt, aufbereitet und
Informationen, Publikationen, Expertisen und
Zugang zu Experten aus der Wissenschaft
bereitstellt. Ziel ist es Ildeen und Lésungsansatze
fur Zukunftsfragen aus dem Kontext des
Unternehmenszwecks zu liefern.

Die Gesellschaft verfolgt ausschliefllich und
unmittelbar gemeinnitzige Zwecke im Sinne des

Abschnitts ,Steuerbeglinstigte = Zwecke” der
Abgabenordnung. Sie ist selbstlos titig und verfolgt
nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke.

Die Gesellschaft ist in dem vorgenannten Rahmen zu
allen Geschiften und MaBnahmen berechtigt, die

dem Gegenstand des Unternehmens dienen.




Tiir an Tir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg

Geschaftsjahr

Dauer der Gesellschaft

Geschaftsfihrer

Gesellschafter

10

Kalenderjahr
unbestimmt

Daniel Kehne, Augsburg

Fritjof Knier, Augsburg

Die Geschaftsfihrer sind nur gemeinschaftlich zur
Geschaftsfiihrung befugt.

Tir an Tir - miteinander wohnen und leben-e.V.,
Augsburg

Prof. Dr. Helmut Krcmar, Kranzberg

Dr. Manuel Wiesche, Miinchen

Maximilian Schreieck, Miinchen



1iir an Tir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg 1"

Wirtschaftliche Verhaltnisse

Die Gesellschaft schloss das Geschaftsjahr 2018 mit
2371465,47 € ab.

Am Bilanzstichtag waren im Unternehmen 8 Teilzeitkrifte beschaftigt.

einem positiven Ergebnis in H6he von

Steuerrechtliche Verhéltnisse

Die Kérperscf!aft unterhélt keinen steuerpflichtigen wirtschaftlichen Geschéftsbetrieb. Sie ist
nach §5(1) Ziff. 9 KStG von der Kérperschaftsteuer befreit, weil sie ausschlieBlich und

unmittelbar gemeinnitzigen Zwecken im Sinne der §§ 51 ff. AO dient.

Die Kérperschaft férdert folgende gemeinniitzige Zwecke:
Gebieten der Kultur und des

Internationale Gesinnung, der Toleranz auf allen
Vélkerverstandigungsgedankens, Hilfe fiir politisch, rassisch oder religios Verfolgte, fiir

Flichtlinge, Vertriebene

(§52 Abs. 2 Satz 1 Nr.(n) 13, 101 AO)
Die Korperschaft ist berechtigt, fiir Spenden, die ihr zur Verwendung fiir diese Zwecke
zugewendet werden, Zuwendungsbestatigungen auszustellen.

Dariiber erging am 29.08.2019 vom Finanzamt Augsburg-Stadt ein Bescheid.



Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg

12

Versicherun m. HGB

Die Geschéftsfihrer der Tidr an Tir - Digital Factory gemeinniitzige GmbH, Augsburg,
versichern durch nachstehende Unterschrift, die einschldgigen Bestimmungen der Paragrafen
238 ff. des Handelsgesetzbuches beachtet zu haben.

Insbesondere wifd versichert, dass keinerlei Rechtsstreitigkeiten und Auseinandersetzungen
bestehen, die b.el der Beurteilung der wirtschaftlichen Lage der Firma von Bedeutung sind,
ferner sich keinerlei Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des

Geschaftsjahrs ergeben haben.

Augsburg, 12. Dezember 2019

Daniel Kehne Fritjof Knier



Tiir an TUr - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg
13

Beschlussfassung zur Bilanz

der von den Geschéftsfiihrern aufgestelite Jahresabschluss wird festgestellt und genehmigt

den Geschéftsfihrern wird flur das Geschaéftsjahr 2018 Entlastung erteilt

das Jahresergebnis wird in die Ricklagen eingestellt.
Einstellung Freie Ricklage 37.000,00 €
Einstelung Betriebsmittelriicklage 205.843,62 €

Augsburg, 12.12.2019




tiran T iir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburgd ”

Bescheinigungd

ich habe auftragsgemaR den vorstehenden Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung sowie Anhang - der Firma Tiir an Tir - Digital Factory gGmbH' Augsburg
fiir das Geschéftsjahr vom 01.01.2018 bis 31.12.2018 unter Beachtung der deutschen'
handelsrechtlichen Vorschriften erstellt. Grundlage fiir die Erstellung waren die mir vorgelegten
Belege, Bucher und Bestandsverzeichnisse, die ich auftragsgemaR nicht gepriift habe, sowie die
mir erteilten Auskinfte. Die Buchfiihrung sowie die Aufstellung des Inventars und des
Jahresabschlusses nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der
Verantwortung des gesetzlichen Vertreters der Gesellschaft.

Ich habe meinen Auftrag unter Beachtung der Verlautbarung der Bundessteuerberaterkammer
zu den Grundsétzen fiir die Erstellung von JahresabschliiBssen durchgefiihrt. Dieser umfasst
die Entwicklung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung sowie des Anhangs auf
Grundlage der Buchfiihrung und des Inventars sowie der Vorgaben zu den anzuwendenden
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden.

Augsburg, im Dezember 2019

Dipl. oec. |
Evelyn Zuber
Steuerberaterin
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