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Die Stiftung Pfennigparade pruft entsprechend der



grundlegenden Anforderungen der EU-Richtlinie
2016/2102. Anwendung finden die relevanten Kriterien
der EU Barrierefreiheits-Anforderungen fur IKT-
Produkte und -Dienstleistungen nach harmonisiertem
europaischen Standard der EN 301 549, Version 3.2.1.
Tabelle A.2: Mobile Anwendungen.

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599
/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

Prufdatum Dezember 2022

Barrierefreie HTML -Version dieses Berichts (https://app.caat.report/share/3038cc81-
a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550).
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Zusammentassung

Die getestete iOS-Version 2022.12.3 der App Integreat Augsburg bietet noch keinen
vollumfanglichen Zugang flr Menschen mit Beeintrachtigung. Vor allem
erschweren fehlende oder unvollstandige Hintergrundinformationen bei
Bedienelementen, eine fehlende Hierarchie der Uberschriften, niedrige
Kontrastwerte bei Nicht-Text-Inhalten und ein unzureichendes Fokusverhalten
gerade Menschen mit Sehbeeintrachtigungen bzw. Nutzer von Screenreadern das

Verstehen und Bedienen von Inhalten sehr.



Den Bericht verstehen

Der Evaluationsbericht ist grundsatzlich in die folgenden, verschiedenen Abschnitte
unterteilt.

Grundlegende Projektinformationen

In den Projektinformationen finden Sie alle Informationen zum Auftraggeber, zur
Prifstelle und zum Zeitraum bzw. Zeitpunkt der Prifung.

Zusammenfassung & weitere Informationen zum
Bericht

Die Zusammenfassung bietet Ihnen eine erste, schnelle Einschatzung zum Status
Quo der Applikation. Falls moglich oder notwendig, finden Sie hier eine kurze
Auflistung der kritischsten Probleme.

Die weiteren Abschnitte erklédren Ihnen den Umgang mit dem Bericht, die
Herangehensweise der Stiftung Pfennigparade an die Evaluation und an welchen
Stellen Sie weiterfUhrende Informationen zum jeweiligen Prufkriterium einsehen
konnen.

Prufdetails

In den Prufdetails finden Sie alle notwendigen Informationen zum Produkt, zum
Konformitatsziel, zu den wahrend der Evaluation eingesetzten Werkzeugen, welche
Stichproben und welche zugrunde liegenden Nutzerszenarien fur die Evaluation
definiert wurden und auf welchem Prifverfahren die Evaluation beruht.

Prifergebnisse nach Prufkriterien

In den Prufergebnissen nach Prufkriterien finden Sie die Ergebnisse unterteilt nach
bestanden, nicht bestanden und nicht anwendbar.

Kommentare zu Prifschritten



Besonderheiten, die wahrend der Evaluation aufgetreten sind, werden in
Kommentaren festgehalten. Sofern die Evaluation ohne Ruckfragen oder offene
Punkte durchgefthrt werden konnte, sind hier keine Inhalte auffindbar.

Gefundene Issues

Die Issues stellen die Auflistung aller identifizierten Potenziale auf Basis der
angewandten Prufkriterien dar, die nachfolgend an der jeweiligen Stichprobe, in der

sie identifiziert wurden, verankert und spezifiziert werden.

Es besteht eine Unterscheidung zwischen einem Verstol3 (visualisiert mit einem
X-Symbol) und einer Empfehlung (visualisiert mit einem Stern-Symbol):

e Ein VerstoB ist ein Fehler, der zur positiven Bewertung des Erfolgskriteriums

behoben werden muss

e Eine Empfehlung ist nicht zwingend zu beheben, wirde die Zuganglichkeit der

Applikation aber verbessern

Daraufhin werden die identifizierten Issues im Detail spezifiziert und beschrieben.
Die Issues beinhalten je nach Art und Komplexitat zusatzlich zur Beschreibung, Bild-
und/oder Videomaterial, um das Problem mdoglichst konkret zu definieren. Wo
maoglich, finden Sie Handlungsempfehlungen zur Losung des spezifischen

Problem:s.

Gesamtbewertung nach Prufkriterien

In der Gesamtbewertung nach Prufkriterien finden Sie alle theoretisch anwendbaren
Kriterien des Prifverfahrens, die entsprechende Bewertung des Kriteriums als auch
die zugeordneten Issues.



Testdokumentation

Im Rahmen der Evaluation wird bei der Identifizierung eines Fehlverhaltens ein Issue
dokumentiert. Diese Dokumentation dient als beispielhafte Protokollierung des
Fehlverhaltens und stellt keine vollumfangliche Auflistung aller redundanten Fehler
sicher. Das geprufte Produkt muss auf redundante Fehler proaktiv und
vollumfanglich durch den Auftraggeber geprift werden. Redundante Fehler sind
hierbei zu beheben.



WeiterfUhrende Informationen

Jedem Erfolgskriterium unterliegen weiterfUhrende Informationen, beispielsweise
zum PrUfverfahren oder zu den spezifischen Anforderungen des Kriteriums aus
WCAG 2.1, BITV 2.0 und EN 301 549. Auf diese Informationen kénnen Sie am
jeweiligen Issue am Punkt "Prufschritt" Uber eine entsprechende Verlinkung
zugreifen. Hier finden Sie weitere Inhalte, beispielhafte Implementierungen und

spezielle Zielgruppendefinitionen und deren Bedurfnisse.



Prifdetails

Projektname App Integreat Augsburg

Untersuchte Website https://apps.apple.com/de/app/integreat/id1072353915
Konformitatsziel EN 301549 v3.2.1 - Software

Accessibility Support iOS-Version 16.2.0 | Apple iPhone 8 | APP-

Baseline Versionsnummer 2022.12.3 | Screenreader Voiceover |

Assistive Systeme des Betriebssystems (Zoom, Hoher
Kontrast, Dark Mode, SchriftgroBe, ggf. weitere
Benutzerpraferenzen) | Contrast Analyzer CCA, 3.1.4

Angaben zum Das Testverfahren basiert auf dem BIT inklusiv BITV-
Prifverfahren App-Test.

Ausgewahlte Stichproben
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Betriebssystem iOS 16.2.0 | App-Version 2022.12.3

Die Evaluation erfolgt auf Basis von 9 Use-Cases:

1. App offnen und Willkommens-Dialog durchlaufen.

2. Seite zur Auswahl des Standorts kennenlernen und im
Suchfeld "Augsburg" eintragen.

3. In der Trefferliste "Stadt Augsburg" auswahlen.

4. Einstellungen aufrufen und Seite verifizieren.

5. Suche aufrufen, nach "Musik" suchen und
Suchergebnisse verifizieren.

6. Treffer "Kunst 6ffnet Welten" aufrufen & Seite
verifizieren.

7. Auf Startseite zuruckkehren. "Ukraine" aufrufen & Seite
verifizieren.

8. "Ukraine - so kann ich helfen" aufrufen & Seite
verifizieren.

9. Auf Startseite zuruckkehren. "Willkommen in Augsburg"
aufrufen, "Kontakt zu APP Team Augsburg" aufrufen &
Seite verifizieren.



Prafergebnisse nach Prutkriterien

Insgesamt

16 23 41

Prufschritte Prufschritte Prufschritte
nicht bestanden bestanden nicht anwendbar




Betriebssystem iOS 16.2.0 | App-Version 2022.12.3

16 23 41
Prufschritte Prufschritte Prufschritte
nicht bestanden bestanden nicht anwendbar

Fir diese Stichprobe gefundene Issues

¢ Software-Tastatur ohne SchlieBen-Funktion

X Unnotige Alternativtexte bei Grafiken und Bildern

X Verwendung_einer unlogischen Uberschriften-Ebene

X Listenartige Elemente sind fehlerhaft implementiert

X Fehlende Strukturelemente fir Uberschriften

X Unnotig fokussierte Elemente

X Nicht erreichbare Elemente bei aktivem Screenreader

X Verwendung_sensorischer Eigenschaften

X Unzureichende Kontraste von Nicht-Text-Inhalten

X Unzureichende Steuerung_mit externer Tastatur

X Externe Links weisen nicht auf das Verlassen der App hin

X Keine Ubermittlung der App-Sprache an das Betriebssystem

X Nicht lokalisierte Bedienelemente

v Ungekennzeichnete fremdsprachige Inhalte

X Nicht lokalisiertes Datumsformat

X Fehlerhafter Fokus bei Seitenaufruf

X Eehlerhafter Fokus nach Eingabe

X Fehlerhafter Fokus bei Ruckkehr auf das ausl¢sende Element
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Name, Rolle, Wert

Fehlerhafte Identifizierung_von Bedienelementen (fehlender Name, fehlende Rolle,
fehlender Wert)

Fehlerhafte Identifizierung_von Bedienelementen (fehlender Name, fehlende Rolle),

Fehlerhafte Identifizierung_von Bedienelementen (fehlende Rolle,_fehlender Wert),

Fehlerhafte Wiedergabe von Text

Fehlerhafte Verwendung von Sonderzeichen als Aufzahlungszeichen

Fehlende Aktionsaufforderungen

Keine aktive Ruckmeldung_nach Kontextédnderung

Keine Anderungsbenachrichtigung_bei Auswahlschaltern

Keine ausreichenden Kontaktmdoglichkeiten fur Supportanfragen
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https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#9d3a3185-924a-11ed-8766-c2c389645a96__7c6893f6-1eb8-4a18-8c10-c94f80be2c8d
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#b23a3128-6a69-11ed-8771-c2c38b6e8653__7c6893f6-1eb8-4a18-8c10-c94f80be2c8d
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#b23a3128-6a69-11ed-8771-c2c38b6e8653__7c6893f6-1eb8-4a18-8c10-c94f80be2c8d
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e5937c25-9d6a-11ed-8771-c2c38b6e8550__c495a0fb-3e6f-430c-80a1-e17857afe3ce
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e5937c25-9d6a-11ed-8771-c2c38b6e8550__c495a0fb-3e6f-430c-80a1-e17857afe3ce

Gefundene Issues

Software-Tastatur ohne SchlieBen-Funktion
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Art des Issues Empfehlung

Betrifft Programmierung

Die Software-Tastatur, die bei aktiven Eingabefeldern getffnet wird, bietet an

manchen Stellen in der App keine SchlieBen-Funktionalitat.
Beispiele:
e Eingabefeld "Welche Informationen fehlen hier?” in der Eintragssuche

Diese Taste ist im Standardumfang der Software-Tastatur enthalten und soll zur
Verfligung gestellt werden. Sie erscheint tblicherweise oben rechts in der Software-
Tastatur. Sie wird verwendet, um die Tastatur zu schlieBen, ohne Aktionen
auszufuhren, die ansonsten durch Dricken der Eingabe-Taste ausgel6st werden.

FUr bestimmte Benutzergruppen, wie bspw. Screenreader-Nutzer, ist die Schliefen-
Taste unter Umstanden die einzige Moglichkeit, die Tastatur zu schlieffen, um so zu
den von der Tastatur Uberlagerten Inhalten zurtickzukehren.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/5-5-1-moeglichkeiten-der-bedienung-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/5-5-1-moeglichkeiten-der-bedienung-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A61%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C305%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A61%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C305%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A271%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C199%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A271%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C199%2C0%5D

Unnotige Alternativtexte bei Grafiken und Bildern
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Schwere Niedrig

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien S Fokussierbares Dekoelement.png

Die APP beinhaltet Grafiken, die mit einem Alternativtext versehen und somit bei
aktivem Screenreader vorgelesen werden. Die Grafiken bieten jedoch fur
Screenreadernutzer keinen informativen Mehrwert und sollen mit einem leeren Alt-
Tag (alt="") versehen werden. Damit wird sichergestellt, dass die Grafiken vom

Screenreader ignoriert werden.
Beispiele:
e Standort-Icon unter Standortsuche

FUr blinde und seheingeschrankte Benutzer sind Grafiken und Bilder meist nicht
zuganglich. Medienalternativen helfen Menschen mit Sinnesbeeintrachtigungen, die

visuelle oder auditive Inhalte nicht oder nur eingeschrankt wahrnehmen kénnen.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-1-1-nicht-text-inhalte-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-1-1-nicht-text-inhalte-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A158%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C664%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A158%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C664%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A347%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C582%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A347%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C582%2C0%5D
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-content
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-content
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/4/5/9/d/459d9f7ce8541d1c02b64f6bf3279c5dfc8d3bca/Fokussierbares%20Dekoelement.png
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/4/5/9/d/459d9f7ce8541d1c02b64f6bf3279c5dfc8d3bca/Fokussierbares%20Dekoelement.png

Text ist als Medienalternative vielfaltig einsetzbar. So kénnen bspw. Menschen, die
taub-blind sind, den Text in Braille lesen. Rein dekorative Grafiken und Bilder sind
hierbei anders zu behandeln. Sofern sie einem rein dekorativen Zweck dienen,

sollen diese Elemente so implementiert sein, dass sie von assistiven Technologien

wie Screenreadern ignoriert werden.



Verwendung einer unlogischen Uberschriften-Ebene
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Einige Uberschriften geben bei programmatischer Ausgabe ihrer Ebene eine falsche
bzw. unlogische Ebene wieder.

Beispiele:

e Uberschrift “Ukraine - so kann ich helfen” verwendet die Uberschriften-Ebene
4, ohne eine vorherige Verwendung der Uberschriften-Ebene 3

Das Verwenden einer korrekten und nachvollziehbaren, hierarchischen Struktur fur
Uberschriften ist ein wichtiger Orientierungspunkt fur blinde und sehbeeintrachtigte
Nutzer.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-1-info-und-beziehungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-1-info-und-beziehungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C726%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C726%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A351%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C360%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A351%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C360%2C0%5D
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html

Listenartige Elemente sind fehlerhaft implementiert
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Angehangte Dateien S Aufgezahlte Elemente sind keine Listen.mp4

Einige listenartig aufgezahlte Elemente sind nicht als Listenobjekt implementiert.
Beispiele:

e Aufzahlung in Schlag “Integreat deiner Region vor!”

e Liste in “Ukraine - so kann ich helfen”

e Suchergebnisliste
Eine Liste soll Screenreadern folgende Informationen Ubermitteln:

Beim Betreten des Listenelements muss neben der Rolle (Liste) auch die Listenlange

angesagt werden (z.B. “Liste mit 3 Eintrégen”)


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-1-info-und-beziehungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-1-info-und-beziehungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C726%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C726%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A351%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C360%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A351%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C360%2C0%5D
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/8/d/d/8/8dd81abb71d818018980ca6b217284a65976540e/Aufgez%C3%A4hlte%20Elemente%20sind%20keine%20Listen.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/8/d/d/8/8dd81abb71d818018980ca6b217284a65976540e/Aufgez%C3%A4hlte%20Elemente%20sind%20keine%20Listen.mp4

Beim Navigieren von Listenelement zu Listenelement muss die aktuelle Position

ausgegeben werden (z.B. “Eintrag 2 von 3")

Beim Erreichen des letzten Listeneintrags muss das Ende der Liste bekannt gegeben

werden (z.B. "Ende der Liste”)

Zudem soll Gber die Wischnavigation des Screenreaders moglichst immer von

Listeneintrag zu Listeneintrag navigiert werden kénnen.

Benutzeroberflachen-Elemente, die visuell bestimmte Charakteristiken aufweisen,
mussen diese auch auf einer semantischen Ebene besitzen. Assistive Technologien
kénnen dadurch all das, was optisch voneinander unterscheidbar ist, Uber die
Accessibility API der jeweiligen Plattform als unterscheidbar ausgeben. Das ist
notwendig, damit auch Benutzer von bspw. Screenreadern den Aufbau der APP
und die Darstellung der Inhalte wahrnehmen kénnen. Die Informationen, die durch
Listen an Screenreadernutzer Ubergeben werden, tragen wesentlich zur

Orientierung dieser Personengruppe bei.



Fehlende Strukturelemente fiir Uberschriften
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WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Verstof

Hoch

Gestaltung, Programmierung

» Fehlende Strukturelemente fur Uberschriften.mp4

Einige visuell als Uberschrift erkennbare Texte sind nicht als programmatisch

ermittelbare Uberschriften implementiert.

Beispiele:

e Allen Haupttberschriften und beinahe alle Unterdberschriften

Benutzeroberflachen-Elemente, die visuell bestimmte Charakteristiken aufweisen,

mussen diese auch auf einer semantischen Ebene besitzen. Assistive Technologien

kénnen dadurch all das, was optisch voneinander unterscheidbar ist, Uber die

Accessibility API der jeweiligen Plattform als unterscheidbar ausgeben. Das ist

notwendig, damit auch Benutzer von bspw. Screenreadern, den Aufbau der APP

und die Darstellung der Inhalte wahrnehmen zu kénnen. Das Verwenden einer


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-1-info-und-beziehungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-1-info-und-beziehungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C726%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C726%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A351%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C360%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A351%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C360%2C0%5D
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/6/f/2/0/6f2048a5ee714822fd57fb1aca5a2279ad1aeae6/Fehlende%20Strukturelemente%20f%C3%BCr%20%C3%9Cberschriften.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/6/f/2/0/6f2048a5ee714822fd57fb1aca5a2279ad1aeae6/Fehlende%20Strukturelemente%20f%C3%BCr%20%C3%9Cberschriften.mp4

hierarchischen Struktur fir Uberschriften ist ein wichtiger erster Orientierungspunkt
fur blinde und sehbeeintrachtigte Nutzer, ein gutes Ziel flr das Setzen des Fokus,
wenn die Seite gedffnet wird, und sollte daher stets vorhanden sein.



Unnotig fokussierte Elemente
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Angehangte Dateien  Fehlerhafte Textfokussierung.png

Einige Textelemente werden bei aktivem Screenreader separat fokussiert und
wiedergegeben. Diese Elemente sollen vom Screenreader weder fokussiert noch

vorgelesen werden.
Beispiele:
e Anflihrungszeichen der Uberschrift “Ukraine - so kann ich helfen”

Die Informationen, die bei Verwendung eines Screenreaders Ubermittelt werden,
sind auBerst umfangreich und kénnen schnell belasten. Es soll sichergestellt werden,
dass diese Informationen nicht unnétig angereichert werden. Bei Verwendung der
Wischnavigation soll absatzbezogen, und nicht zeichenbezogen navigiert werden.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-2-sinnvolle-reihenfolge-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-2-sinnvolle-reihenfolge-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C436%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C436%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A353%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C751%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A353%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C751%2C0%5D
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/1/f/6/7/1f6799fcb9f39f83b1311c882b30b0efecef55d2/Fehlerhafte%20Textfokussierung.png
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/1/f/6/7/1f6799fcb9f39f83b1311c882b30b0efecef55d2/Fehlerhafte%20Textfokussierung.png

Nicht erreichbare Elemente bei aktivem
Screenreader
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Angehéangte Dateien & Nicht erreichbares Objekt.mp4

Die App beinhaltet Elemente, die bei aktivem Screenreader mittels der

Wischnavigation nicht erreichbar sind.
Beispiele:
e Taste "Uberspringen” im Willkommensdialog

Es wird erwartet, dass alle Elemente in sinnvoller Reihenfolge bei aktivem
Screenreader erreichbar und konsumierbar sind, es sei denn, es liegen logische
Grunde zur Ausblendung fur den Screenreader vor (bspw. bei rein emotionalen
Bildern, oder Elementen ohne jegliche informationstragende Relevanz).

Benutzer, die mit einer assistiven Technologie wie Screenreadern arbeiten, sind auf


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-2-sinnvolle-reihenfolge-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-2-sinnvolle-reihenfolge-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C436%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C436%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A353%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C751%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A353%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C751%2C0%5D
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/0/6/e/e/06eee0741cd34120dbbf20fe77648963db23ddc3/Nicht%20erreichbares%20Objekt.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/0/6/e/e/06eee0741cd34120dbbf20fe77648963db23ddc3/Nicht%20erreichbares%20Objekt.mp4

das Erreichen aller Informationen angewiesen, um die Inhalte erfassen und
verstehen zu kénnen. Erreichen sie bestimmte Elemente nicht, kann der Kontext
schwer verstandlich und die Bedienbarkeit erheblich beeintrachtigt werden.
Sehbeeintrachtigte oder blinde Benutzer werden dartdber hinaus in ihrer Fahigkeit
eingeschrankt, sich ein mentales Modell vom Aufbau der APP zu machen.



Verwendung sensorischer Eigenschaften
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WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Verstof

Normal

Gestaltung, Programmierung

S Hier klicken.png

Die App verweist auf Inhalte Uber sensorische Merkmale.

Beispiele:

e Taste "Hier klicken” unter “Integreat in Deiner Region vorschlagen”

Anweisungen fur die Bedienung oder Verwendung der Inhalte durfen keine

sensorische Merkmale (Farbe, Form, GroBe, Position oder Kldnge) enthalten. Durch

zusatzliche Informationen kann sichergestellt werden, dass auch blinde und

sehbeeintrachtigte, sowie horbeeintrachtigte Benutzer die entsprechenden Inhalte

verstehen.

Grundsatzlich gilt: Alle Benutzer mussen auf alle Inhalte zugreifen kénnen. Dies gilt

auch dann, wenn sie Form, GroBRe oder Klang nicht wahrnehmen oder


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-3-sensorische-eigenschaften-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-3-3-sensorische-eigenschaften-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C189%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A162%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C189%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A353%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C571%2C0%5D
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#%5B%7B%22num%22%3A353%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C54%2C571%2C0%5D
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/d/1/8/3/d1839ef2998c2391cd1651c6842a2d46946599c9/Hier%20klicken.png
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/d/1/8/3/d1839ef2998c2391cd1651c6842a2d46946599c9/Hier%20klicken.png

Informationen Gber die réumliche Position bzw. Ausrichtung nicht verwenden
kénnen. Einige Benutzer mit Beeintrachtigungen kénnen Form oder Position
aufgrund der Art der von ihnen verwendeten Hilfstechnologien nicht wahrnehmen.

Es mussen spezifischere oder erweiterte Informationen zur Verfligung gestellt

werden.



Unzureichende Kontraste von Nicht-Text-Inhalten
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Einige Nicht-Text-Inhalte erreichen nicht die erforderlichen Mindestkontrastwerte,
die fUr ein optimales Erkennen von Inhalten notwendig sind. Informationstragende
Grafiken oder Bedienelemente in allen verfligbaren Interaktionszustanden
(Aktivierung, Fokussierung) bendtigen ein Kontrastverhaltnis von 3:1 zu den

angrenzenden Inhalten.

Beispiele:
L SIM fehlt = 15:21 33%8
Augsburg (Stadt) Q @ :
Kinder und Familie Freizeit, Kultur und
Sport



https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-4-11-nicht-text-kontrast-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-1-4-11-nicht-text-kontrast-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=69
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=69
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=164
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=164
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-contrast
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-contrast
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html

Ist diese Seite hilfreich?

Hilfreich Nicht hilfreich

Aktuelle Themen und Willkommen in
Informationen Augsburg

Willkemmen in Augsburg

Uber die App Integreat Augsburg

Wiceanawartas iihoar Aninchairn



B L e ]

Stadtplan

Kontakt zu App Team Augsburg

e Gelb zum Hintergrund: 1,4:1

e Ockergelb zum Hintergrund: 1,7:1

SIM fehit = 08:28 7% =

<  Einstellungen

Push-Benachrichtigungen
Push-Benachrichtigungen fur
die neuvesten lokalen
Nachrichten erhalten

App-Stabilitat

Durch das automatische Senden
von Absturzberichten die
integreat-App verbessern

e Bedienelemente Einstellungen: 1,1:1



Unzureichende Steuerung mit externer Tastatur
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Betrifft Programmierung

Die APP bietet keine vollumfangliche Unterstutzung bei der Bedienung mithilfe
einer externen Bluetooth-Tastatur in Verbindung mit und ohne aktiven Screenreader.

Beispiele:
e Nicht alle Steuerelemente sind Uber die Bluetooth-Tastatur erreichbar

e Bej aktivem Screenreader sind Texte nicht erreichbar

Die grundlegende Erwartung an die Steuerung mit externer Tastatur ist, alle
Elemente mittels desselben Steuerungsschemas anspringen, bedienen und auslésen
zu kénnen. Die Bedienung soll nicht nur mit Fingern und Handen moglich sein.
Hierfdr muss mindestens gewahrleistet sein, dass alle Elemente mittels Tabulator
und Pfeiltasten erreichbar, und Uber Eingabe bzw. Leertaste aktivierbar sind.

Auf die Tastaturbedienung angewiesen sind u. a. motorisch eingeschrankte


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-2-1-1-ohne-maus-nutzbar-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-2-1-1-ohne-maus-nutzbar-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=70
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=70
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=164
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=164
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#keyboard
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#keyboard
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html

Menschen, deren Feinmotorik fur die Fingerbedienung nicht ausreicht, oder blinde
Benutzer, bei denen die fur die Mausbedienung erforderliche Hand-Augen-
Koordination entfallt. Die Tastaturbedienbarkeit einer APP erhoht ebenfalls die
Gebrauchstauglichkeit fur Menschen ohne Beeintréchtigung, da sie einen effizienten
Bedienweg bei intensiver Nutzung bereitstellt.
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WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

VerstoR

Niedrig

Programmierung, Redaktion

S Externe Links weisen nicht auf das Verlassen der

App hin.mp4

Fs sind Links vorhanden, die beim Offnen des Links die APP verlassen und ein

externes Ziel aufrufen. Bei aktivem Screenreader wird der User nicht dartber

informiert, dass die APP verlassen und das Ziel in einer anderen App gedffnet wird.

Beispiele:
e Telefonnummern

e Adressen

e E-Mail-Adressen


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-2-4-4-aussagekraeftige-linktexte-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-2-4-4-aussagekraeftige-linktexte-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=73
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=73
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=166
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=166
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/7/c/9/f/7c9f0669d19318984614b3292672084fcfab54bf/Externe%20Links%20weisen%20nicht%20auf%20das%20Verlassen%20der%20App%20hin.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/7/c/9/f/7c9f0669d19318984614b3292672084fcfab54bf/Externe%20Links%20weisen%20nicht%20auf%20das%20Verlassen%20der%20App%20hin.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/7/c/9/f/7c9f0669d19318984614b3292672084fcfab54bf/Externe%20Links%20weisen%20nicht%20auf%20das%20Verlassen%20der%20App%20hin.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/7/c/9/f/7c9f0669d19318984614b3292672084fcfab54bf/Externe%20Links%20weisen%20nicht%20auf%20das%20Verlassen%20der%20App%20hin.mp4

Bedienelemente, welche bei Aktivierung den Umfang der APP verlassen und ein
externes Ziel bzw. eine neue App 6ffnen, mussen dies stets in ihren Informationen

hinterlegt haben.

Benutzer von Screenreadern lesen jedes Linkelement einzeln und sind auf
aussagekraftige Beschriftungen und Hinweise am Element angewiesen, um seinen
Zweck zu erkennen. Daher mussen die Namen der Elemente innerhalb eines
Kontextes eindeutig sein. Zudem mussen Aktionen, die vom erwarteten
Standardverhalten eines Elements abweichen, die erforderlichen
Zusatzinformationen zum Verstandnis aus dem Kontext heraus zur Verfugung

stellen.
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Bei Anderung der Sprache in der App werden die Inhalte der App in falscher
Sprachwahl vom Screenreader wiedergegeben. Offensichtlich wird die Sprache der

App nicht an das Betriebssystem Ubermittelt.

Durch die fehlerhafte Aussprache ist es Screenreader-Nutzern nahezu unmaoglich,
die gesprochenen Inhalte zu verstehen. Die App soll ihre eingestellte Sprache an
das Betriebssystem tUbermitteln, damit die korrekte Ansprache der geeigneten

Screenreaderaussprache sichergestellt wird.

Screenreader verwenden verschiedene Sprachausgaben fur die jeweiligen
natdrlichen Sprachen. Die Sprachausgabe bestimmt, ob die Texte einer App
(Beschriftungen, Meldungen, Anleitungen, Inhalte) richtig ausgesprochen werden.
Die Sprache der App soll programmatisch ermittelbar sein, sodass der Screenreader
automatisch die richtige Sprachausgabe wahlt. Wenn der Benutzer eingreifen muss,


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html

um die Sprachausgabe umzuschalten, behindert ihn dies in seinen Arbeitsablaufen.



Nicht lokalisierte Bedienelemente
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Angehangte Dateien S Nicht lokalisiertes Bedienelement.mp4

Einige Bedienelemente der App sind nicht lokalisiert und werden in falscher Sprache

vom Screenreader ausgegeben.
Beispiele:
e Zurlck-lcon auf allen Seiten

Bei deutschsprachigem Betriebssystem sollen eine deutschsprachige App und all
ihre Inhalte in deutscher Sprache ausgegeben werden. Dies erleichtert die
Verstandlichkeit von Inhalten fur kognitiv eingeschrénkte Nutzer gleichermaBen wie

fur Nutzer von Screenreadern.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/2/1/1/e/211e35e16504f16eba102c5b6917617d32b25ef0/Nicht%20lokalisiertes%20Bedienelement.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/2/1/1/e/211e35e16504f16eba102c5b6917617d32b25ef0/Nicht%20lokalisiertes%20Bedienelement.mp4

Ungekennzeichnete fremdsprachige Inhalte
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Einige fremdsprachige Eigennamen oder im Sprachgebrauch geldufige Worter sind
nicht in ihrer Landessprache ausgezeichnet. Sie werden in der App in falscher

Sprachauswahl vom Screenreader wiedergegeben.
Beispiele:
e Lizenzen-Namen unter “Open-Source-Lizenzen”

Durch die fehlerhafte Aussprache ist es Screenreader-Nutzern nahezu unmaoglich,
die gesprochenen Inhalte zu verstehen. Sofern nicht deutschsprachige Worter bzw.
Begriffe verwendet werden kénnen, mussen sie in der jeweiligen Landessprache
ausgezeichnet sein, um die korrekte Ansprache der geeigneten
Screenreaderaussprache sicherzustellen.

Screenreader verwenden verschiedene Sprachausgaben fur die jeweiligen
natdrlichen Sprachen. Die Sprachausgabe bestimmt, ob die Texte einer App
(Beschriftungen, Meldungen, Anleitungen, Inhalte) richtig ausgesprochen werden.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html

Nicht lokalisiertes Datumsformat
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Angehangte Dateien S Datumsformat.png

Einige Datumsangaben in der App sind nicht lokalisiert und werden in falschem

Format bzw. falscher Sprache angezeigt und ausgegeben.
Beispiele:

e |etzte Aktualisierung in Content-Inhalten (bspw. Veranstaltung “"Kunst offnet
Welten”)

Bei deutschsprachigem Betriebssystem sollen eine deutschsprachige App und all
ihre Inhalte in deutscher Sprache ausgegeben werden. Formate, die
sprachunterschiedlich sein kénnen, sollen in das jeweilige Format der gewahlten
Sprache lokalisiert werden. Dies erleichtert die Verstandlichkeit von Inhalten far

kognitiv eingeschrankte Nutzer gleichermafen wie flr Nutzer von Screenreadern.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-1-1-sprache-der-software-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=74
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/b/3/f/c/b3fcffd971f2f813b664c5bd6a37442bd95c2ab9/Datumsformat.png
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/b/3/f/c/b3fcffd971f2f813b664c5bd6a37442bd95c2ab9/Datumsformat.png

Fehlerhafter Fokus bei Seitenaufruf
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Prifschritt 11.3.2.2 Kontextanderung bei Eingabe

BIT-inklusiv
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EN 301549 - Annex C
WCAG Quick Reference
WCAG Understanding

Art des Issues VerstoR

Schwere Normal

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien ~ Fokus bei Seitenaufrufmp4

Beim Offnen einer Seite, bzw. beim Aufruf eines internen Links in der App wird der

Fokus initial fehlerhaft gesetzt.
Beispiele:
o Offnen des Beitrags "Kunst 6ffnet Welten”

Der initiale Fokus nach Seiten- oder Linkaufruf soll im Idealfall auf den Seitentitel,
bzw. die Haupttberschrift gesetzt werden. Ist dies aus technischen oder inhaltlichen
Grunden nicht moglich, so soll stattdessen das erste Element der Seite (in aller

Regel die Zuriick-Taste) fokussiert werden.

Wird der initiale Fokus nicht wie beschrieben korrekt gesetzt, konnen Nutzer
desorientiert sein und die Inhalte falsch oder schlimmstenfalls gar nicht verstehen.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-2-2-kontextaenderung-bei-eingabe-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-2-2-kontextaenderung-bei-eingabe-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=75
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=75
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/2/0/7/8/207829aaba532a798b0665b7bb914d7df8658cdb/Fokus%20bei%20Seitenaufruf.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/2/0/7/8/207829aaba532a798b0665b7bb914d7df8658cdb/Fokus%20bei%20Seitenaufruf.mp4

Fehlerhafter Fokus nach Eingabe
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Prifschritt 11.3.2.2 Kontextanderung bei Eingabe
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WCAG Quick Reference
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Art des Issues VerstoR

Schwere Normal

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien S Fehlerhafter Fokus nach Eingabe.mp4

Nach Eingabe von Text und SchlieBen der Software-Tastatur wird der Fokus
fehlerhaft gesetzt. Das entspricht einer unerwarteten Kontextanderung.

Beispiele:
e Standortsuche (Fokus wird auf die Zurtck-Taste gesetzt)

Nach Eingabe von Inhalten in bspw. Text- oder Suchfeldern soll der Fokus nach
SchlieBen der Software-Tastatur erneut in das Textfeld gesetzt werden (also an dem

Element, von dem aus die Interaktion durchgefuhrt wurde).

Wird der Fokus nicht wie beschrieben korrekt gesetzt, kbnnen Nutzer ganzlich die

Orientierung verlieren.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-2-2-kontextaenderung-bei-eingabe-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-2-2-kontextaenderung-bei-eingabe-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=75
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=75
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/0/d/7/0/0d70d368b77a1a314953cc6b39cf871073a1d0d9/Fehlerhafter%20Fokus%20nach%20Eingabe.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/0/d/7/0/0d70d368b77a1a314953cc6b39cf871073a1d0d9/Fehlerhafter%20Fokus%20nach%20Eingabe.mp4

Fehlerhafter Fokus bei Riuckkehr auf das auslosende
Element
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WCAG Quick Reference
WCAG Understanding

Art des Issues Verstol3

Schwere Normal

Betrifft Programmierung

Angehéangte Dateien S Fokus auslésendes Element.mp4

Nach Aufruf eines internen Links in der App wird der Fokus bei Rtckkehr zum
auslosenden Element fehlerhaft gesetzt. Das entspricht einer unerwarteten

Kontextanderung.
Beispiele:
e Alle internen Links innerhalb der App

Nach Aufruf eines internen Links und anschlieBender Ruckkehr zum ausldsenden
Element soll der Fokus erneut an dem ausldsenden Element gesetzt werden (also
an dem Element, von dem aus die Interaktion durchgefihrt wurde).

Wird der Fokus nicht wie beschrieben korrekt gesetzt, kbnnen Nutzer ganzlich die


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-2-2-kontextaenderung-bei-eingabe-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-3-2-2-kontextaenderung-bei-eingabe-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=75
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=75
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=168
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/c/9/7/c/c97cdd728fc9a3f3cf2b9cd8e13d8909f459d315/Fokus%20ausl%C3%B6sendes%20Element.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/c/9/7/c/c97cdd728fc9a3f3cf2b9cd8e13d8909f459d315/Fokus%20ausl%C3%B6sendes%20Element.mp4

Orientierung verlieren.



Name, Rolle, Wert
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Prifschritt 11.4.1.2 Name, Rolle, Wert verflugbar
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WCAG Quick Reference
WCAG Understanding

Art des Issues Verstof
Schwere Hoch
Betrifft Programmierung

Dieses Kriterium ist Uber die Prufschritte ,11.5.2.5 Objektinformationen”, "11.5.2.6
Zeile, Spalte und Kopfzeilen', "11.5.2.7 Werte", "11.5.2.15
Anderungsbenachrichtigung" und "11.5.2.16 Anderungen von Zustanden und
Eigenschaften” abgedeckt. Die Bewertungen dieser Prifschritte fuhren zur
Bewertung dieses Kriteriums. Eine eigene Prifung dieses Kriteriums ist nicht

notwendig.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-4-1-2-name-rolle-wert-verfuegbar-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-4-1-2-name-rolle-wert-verfuegbar-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=77
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=77
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=170
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=170
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html

Fehlerhafte Identifizierung von Bedienelementen
(fehlender Name, fehlende Rolle, fehlender Wert)
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Prifschritt 11.5.2.5 Objektinformationen
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Art des Issues VerstoR

Schwere Hoch

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien S Elemente ohne Namen-, Rollen- und

Wertzuweisungen.mp4

Die APP verwendet Bedienelemente, die bei aktivem Screenreader nicht
identifizierbar sind. Es werden keinerlei Informationen an den Screenreader zum

jeweiligen Bedienelement ubermittelt.
Beispiele:
e DOT-Navigation des Karussells im Willkommmensdialog

Das Identifizieren und die damit verbundene, korrekte Verwendung von
Elementtypen, Elementbezeichnungen und ihrem jeweiligen Wert bzw. Zustand sind
gerade fur Screenreadernutzer, als auch fur Nutzer von Spracheingabe-Software
essenziell. Nur bei Weitergabe der entsprechenden Informationen an den

Screenreader konnen Nutzer das Element im Kontext zuordnen, verstehen und


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-5-objektinformationen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-5-objektinformationen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=79
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=79
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=172
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=172
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/d/a/1/5/da1553969b7ff879c869ae459e99df8db754d7ae/Elemente%20ohne%20Namen-%2C%20Rollen-%20und%20Wertzuweisungen.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/d/a/1/5/da1553969b7ff879c869ae459e99df8db754d7ae/Elemente%20ohne%20Namen-%2C%20Rollen-%20und%20Wertzuweisungen.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/d/a/1/5/da1553969b7ff879c869ae459e99df8db754d7ae/Elemente%20ohne%20Namen-%2C%20Rollen-%20und%20Wertzuweisungen.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/d/a/1/5/da1553969b7ff879c869ae459e99df8db754d7ae/Elemente%20ohne%20Namen-%2C%20Rollen-%20und%20Wertzuweisungen.mp4

bedienen.



Fehlerhafte Identifizierung von Bedienelementen
(fehlender Name, fehlende Rolle)
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Art des Issues VerstoR

Schwere Hoch

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien S Grafische Tasten ohne Textalternative.mp4

Die APP verwendet Bedienelemente, die bei aktivem Screenreader nicht
identifizierbar sind. Es werden keinerlei Informationen an den Screenreader zum
jeweiligen Bedienelement ubermittelt.

Beispiele:

e Grafische Bedienelemente in der Steuerleiste auf der Hauptseite (Lupe, Globus,
Menu)

e Such-Icon unter Standortauswahl

Das Identifizieren und die damit verbundene, korrekte Verwendung von
Elementtypen und Elementbezeichnungen ist gerade fur Screenreadernutzer, als
auch fur Nutzer von Spracheingabe-Software essenziell. Nur bei Weitergabe der

entsprechenden Informationen an den Screenreader kénnen Nutzer das Element im


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-5-objektinformationen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-5-objektinformationen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=79
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=79
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=172
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=172
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/2/e/3/5/2e35f09463b4065c6b2bec13b7b1bc667ee74dcd/Grafische%20Tasten%20ohne%20Textalternative.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/2/e/3/5/2e35f09463b4065c6b2bec13b7b1bc667ee74dcd/Grafische%20Tasten%20ohne%20Textalternative.mp4

Kontext zuordnen, verstehen und bedienen.



Fehlerhafte Identifizierung von Bedienelementen
(fehlende Rolle, fehlender Wert)
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Art des Issues VerstoR

Schwere Hoch

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien S Auswahlschalter haben keine Wertzuweisung.mp4

Die APP verwendet Bedienelemente, die bei aktivem Screenreader nicht oder
unzureichend identifizierbar sind. Es werden keine ausreichenden Informationen an

den Screenreader zum jeweiligen Bedienelement Ubermittelt.
Beispiele:
e Toggle-Switches in den Einstellungen

Das Identifizieren und die damit verbundene, korrekte Verwendung von
Elementtypen und Elementbezeichnungen ist gerade fur Screenreadernutzer, als
auch fur Nutzer von Spracheingabe-Software essenziell. Nur bei Weitergabe der
entsprechenden Informationen an den Screenreader kénnen Nutzer das Element im

Kontext zuordnen, verstehen und bedienen.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-7-werte-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-7-werte-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=172
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=172
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/f/8/3/0/f8305861a5036559ec3acc574298a17d869a1e0e/Auswahlschalter%20haben%20keine%20Wertzuweisung.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/f/8/3/0/f8305861a5036559ec3acc574298a17d869a1e0e/Auswahlschalter%20haben%20keine%20Wertzuweisung.mp4

Fehlerhafte Wiedergabe von Text
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Art des Issues VerstoR

Schwere Niedrig

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien S Versionsnummer wird von Screenreader falsch

wieder gegeben.mp4

Texte in der App werden bei aktivem Screenreader fehlerhaft oder unvollstandig
wiedergegeben.

Beispiele:

e Versionsnummer in den Einstellungen (Visuell abgebildet: “Version: 2022.12.3",

Ausgabe des Screenreaders: "Version: 2022.12,3")

Nicht nur Text selbst, sondern auch spezielle Formate und Formatierungen kénnen
Informationen vermitteln. So deutet bspw. fett oder kursiv hervorgehobener Text
besonders wichtige Informationen innerhalb eines Absatzes an. Uberschriften
gliedern Texte in sinnvolle Abschnitte, Formate dienen dem Verstandnis der
Ubermittelten Informationen. Hilfsmitteltechnologien mussen diese Informationen
wie abgebildet erfassen kbnnen, damit das zugrunde liegende
Kommunikationskonzept von allen Benutzern nachvollzogen werden kann.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-10-text-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-10-text-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=173
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=173
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/4/8/3/1/4831bf4f80599c62b73a2b01bb194a70e5e1e5d9/Versionsnummer%20wird%20von%20Screenreader%20falsch%20wieder%20gegeben.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/4/8/3/1/4831bf4f80599c62b73a2b01bb194a70e5e1e5d9/Versionsnummer%20wird%20von%20Screenreader%20falsch%20wieder%20gegeben.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/4/8/3/1/4831bf4f80599c62b73a2b01bb194a70e5e1e5d9/Versionsnummer%20wird%20von%20Screenreader%20falsch%20wieder%20gegeben.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/4/8/3/1/4831bf4f80599c62b73a2b01bb194a70e5e1e5d9/Versionsnummer%20wird%20von%20Screenreader%20falsch%20wieder%20gegeben.mp4

Fehlerhafte Verwendung von Sonderzeichen als
Aufzahlungszeichen
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Art des Issues VerstoR

Schwere Normal

Betrifft Programmierung, Redaktion

Angehangte Dateien S Sonderzeichen als Aufzahlungszeichen.mp4

Einige Stellen in der App verwenden ein Sonderzeichen als Aufzahlungszeichen,
was bei Verwendung eines Screenreaders zu einer fehlerhaften Wiedergabe fuhrt.

Beispiele:

e Aufzahlungszeichen “>>" unter "Ukraine - so kann ich helfen" (anstatt einer
Identifizierung als Aufzahlungszeichen erkennt der Screenreader “groBer als”)

Derartig manuell erstellte Listen sind fur Screenreadernutzer in der Regel schwer zu
verstehen, da Sonderzeichen, die als Aufzahlungszeichen genutzt werden, vom

Screenreader vorgelesen werden.

Sonderzeichen sollen nicht als Ersatz fur Aufzahlungszeichen oder andere

Formatierungen verwendet werden.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-10-text-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-10-text-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=173
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=173
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/b/d/6/6/bd668ec1c126272a3bfe824b603eb0c6486b2a68/Sonderzeichen%20als%20Aufz%C3%A4hlungszeichen.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/b/d/6/6/bd668ec1c126272a3bfe824b603eb0c6486b2a68/Sonderzeichen%20als%20Aufz%C3%A4hlungszeichen.mp4

Fehlende Aktionsaufforderungen

Betroffene Stichproben R Betriebssystem iOS 16.2.0 | App-Version 2022.12.3

Prifschritt 11.5.2.11 Liste der verfugbaren Handlungen

BIT-inklusiv
EN 301 549
EN 301549 - Annex C

Art des Issues VerstoR
Schwere Normal
Betrifft Programmierung

Einige Bedienelemente in der App vermissen die Aktionsaufforderung, die den
Benutzer bei aktivem Screenreader wie eine Art Liste verfugbarer Handlungen bei
der Bedienung des Elements unterstttzt. Dem Benutzer werden die maglichen
Aktionen und deren Ausfihrung mitgeteilt.

Beispiele:
o Alle Bedienelemente der App (ausgenommen Eingabefelder)

Bei der Navigation der App ist nicht immer klar, welche Aktionen zu einem
Bedienelement auf welche Art zum Ziel fuhren. Sofern die entsprechenden
Elemente korrekte Aufforderungen anbieten, kénnen Screenreader die jeweils
notwendige Aktion ausgeben. Konsistente Aktionsaufforderungen (z. B. “Zum
Offnen Doppeltippen”) auf Bedienelementen helfen unerfahrenen Nutzern bei der

Bedienung der diversen Steuerelemente einer App.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-11-liste-der-verfuegbaren-handlungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-11-liste-der-verfuegbaren-handlungen-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=174
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=174

Keine aktive Rickmeldung nach Kontextanderung

Betroffene Stichproben R Betriebssystem iOS 16.2.0 | App-Version 2022.12.3

Prufschritt 11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

BIT-inklusiv
EN 301 549
EN 301549 - Annex C

Art des Issues VerstoR

Schwere Normal

Betrifft Programmierung

Angehangte Dateien S Kontextanderung_ohne Ruckmeldung.mp4

Die App beinhaltet Funktionen, die nach Interaktion durch den Benutzer eine
Aktualisierung des Inhalts auslosen. Der Benutzer erhalt hierbei keine aktive
Ruckmeldung zur Kontextdnderung nach Aktualisierung bei aktivem Screenreader.

Beispiele:
e Aktualisierung des Standorts innerhalb der Standortsuche

Gerade fur Screenreadernutzer ist es wichtig, Uber Aktualisierungen des Inhalts,
gleich ob sie manuell oder automatisch ausgelost wurden, informiert zu werden.
Derartige Hinweise sorgen fur besseres Verstandnis und erleichtern die

Orientierung.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-15-aenderungsbenachrichtigung-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-15-aenderungsbenachrichtigung-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=81
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=81
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=175
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=175
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/c/e/3/5/ce353c323a6c3464a8325caa31ca36949c5f52da/Kontext%C3%A4nderung%20ohne%20R%C3%BCckmeldung.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/c/e/3/5/ce353c323a6c3464a8325caa31ca36949c5f52da/Kontext%C3%A4nderung%20ohne%20R%C3%BCckmeldung.mp4

Keine Anderungsbenachrichtigung bei
Auswahlschaltern
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Prifschritt 11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

BIT-inklusiv
EN 301549
EN 301549 - Annex C

Art des Issues VerstoR

Schwere Normal

Betrifft Programmierung
Angehangte Dateien S Auswahlschalter ohne

Anderungsbenachrichtigung.mp4

Die in der App verwendeten Auswahlschalter tbermitteln nach Anderung bei
aktivem Screenreader keine ausreichenden Informationen zur Anderung bzw. zum

neuen Status.
Beispiele:
e Toggle-Switches in den Einstellungen

Die aktive Rickmeldung zu einer Anderung des Werts bei entsprechenden
Bedienelementen ist gerade fur Screenreadernutzer essenziell. Nur bei aktiver
Weitergabe des entsprechenden Werts an den Screenreader kénnen Nutzer sicher
sein, dass die gewlnschte Anderung erfolgreich durchgefuhrt wurde und die Arbeit

fortsetzen.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-15-aenderungsbenachrichtigung-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/11-5-2-15-aenderungsbenachrichtigung-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=81
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=81
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=175
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=175
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/6/e/b/6/6eb6bd377126fab99f276b84355f0e7e554dd79a/Auswahlschalter%20ohne%20%C3%84nderungsbenachrichtigung.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/6/e/b/6/6eb6bd377126fab99f276b84355f0e7e554dd79a/Auswahlschalter%20ohne%20%C3%84nderungsbenachrichtigung.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/6/e/b/6/6eb6bd377126fab99f276b84355f0e7e554dd79a/Auswahlschalter%20ohne%20%C3%84nderungsbenachrichtigung.mp4
https://app.caat.report/_Resources/Persistent/6/e/b/6/6eb6bd377126fab99f276b84355f0e7e554dd79a/Auswahlschalter%20ohne%20%C3%84nderungsbenachrichtigung.mp4

Keine ausreichenden Kontaktmaoglichkeiten fir
Supportanfragen

Betroffene Stichproben R Betriebssystem iOS 16.2.0 | App-Version 2022.12.3

Prufschritt 12.2.3 Effektive Kommunikation

BIT-inklusiv
EN 301549
EN 301549 - Annex C

Art des Issues VerstoR
Schwere Normal
Betrifft Redaktion

Es sind keine ausreichenden Kontaktmaoglichkeiten fur Supportanfragen auffindbar.

Es muss mindestens zwei Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme geben, die
verschiedene Sinne berucksichtigen. Zum Beispiel kann es neben der Moglichkeit
der schriftlichen Kontaktaufnahme auch eine Moglichkeit zur Sprachkommunikation
geben. Wird nur eine Méglichkeit angeboten, den Support zu kontaktieren, oder es
wird der gleiche menschliche Sinn angesprochen (z. B. bei Chat/E-Mail), ist das
Kriterium nicht erfullt.

Menschen mit Beeintrachtigungen beim Hboren oder Sprechen kénnen
beispielsweise eine Telefonnummer nicht nutzen. Dagegen kann es kognitiv
eingeschrankten Benutzern schwerfallen, schriftlich zu kommunizieren. Um den
BedUrfnissen der verschiedenen Menschen zu begegnen, mussen Alternativen nach

dem Mehr-Sinne-Prinzip angeboten werden.


https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/12-2-3-effektive-kommunikation-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.bit-inklusiv.de/bitv-test-mobiler-applikationen/12-2-3-effektive-kommunikation-bitv-test-mobiler-applikationen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=85
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=85
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=179
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=179

Gesamtbewertung nach Prufkriterien

Prafkriterium Ergebnis  Issues

Allgemeine Anforderungen

5.2 Aktivierung von @

Barrierefreiheitsfunktionen

5.3 Biometrie %)

5.4 Erhalten von %)

Barrierefreiheitsinformationen bei

Konvertierung

5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung @ Y& Software-Tastatur ohne SchlieBen-Funktion
5.5.2 Unterscheidbarkeit der %)

bedienbaren Elemente

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status %)

5.6.2 Visueller Status %)

5.7 Tastenwiederholung v

5.8 Annahme eines zweifachen Vv

Tastenanschlags

5.9 Gleichzeitige @

Benutzerhandlungen

Wahrnehmbarkeit

11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalte X X Unnotige Alternativtexte bei Grafiken und Bildern



https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#fa4609e8-959f-11ed-8771-c2c38b6e8550__d75004fb-3d87-419b-80cf-1c2d3a073f6a
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#fa4609e8-959f-11ed-8771-c2c38b6e8550__d75004fb-3d87-419b-80cf-1c2d3a073f6a
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e8ccfd39-918f-11ed-8766-c2c389645a96__8d143784-7980-4f27-9be7-f37d6145717d
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e8ccfd39-918f-11ed-8766-c2c389645a96__8d143784-7980-4f27-9be7-f37d6145717d

Prafkriterium Ergebnis  Issues
11.1.2.1 Nur Audio und Nur Video @
(aufgezeichnet)
11.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnete @
Videos)
11.1.2.3 Audiobeschreibung oder @
Medienalternative (aufgezeichnet)
11.1.2.4 Untertitel (Live-Video) @
11.1.2.5 Audiobeschreibung @
(aufgezeichnete Videos)
11.1.3.1 Info und Beziehungen X X Fehlende Strukturelemente fir Uberschriften
X Listenartige Elemente sind fehlerhaft
implementiert
X Verwendung_einer unlogischen Uberschriften-
Ebene
11.1.3.2 Sinnvolle Reihenfolge X X Nicht erreichbare Elemente bei aktivem
Screenreader
X Unnotig fokussierte Elemente
11.1.3.3 Sensorische Eigenschaften X X Verwendung_ sensorischer Eigenschaften
11.1.3.4 Ausrichtung v
11.1.3.5 Eingabezweck bestimmen v
11.1.4.1 Benutzung von Farbe v
11.1.4.2 Audio-Steuerung %,


https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#88df570a-9189-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#88df570a-9189-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#7c2d6148-9265-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#7c2d6148-9265-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#7c2d6148-9265-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#7c2d6148-9265-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#df50e750-9278-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#df50e750-9278-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#df50e750-9278-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#df50e750-9278-11ed-8766-c2c389645a96__dec563b5-a709-4920-91ad-31eff62cbf6e
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#39f26326-9257-11ed-8766-c2c389645a96__70e11615-7cff-41e3-bcdd-5ec82e60f499
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#39f26326-9257-11ed-8766-c2c389645a96__70e11615-7cff-41e3-bcdd-5ec82e60f499
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#39f26326-9257-11ed-8766-c2c389645a96__70e11615-7cff-41e3-bcdd-5ec82e60f499
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#39f26326-9257-11ed-8766-c2c389645a96__70e11615-7cff-41e3-bcdd-5ec82e60f499
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#47bb655d-927e-11ed-8766-c2c389645a96__70e11615-7cff-41e3-bcdd-5ec82e60f499
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#47bb655d-927e-11ed-8766-c2c389645a96__70e11615-7cff-41e3-bcdd-5ec82e60f499
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#360de678-9263-11ed-8766-c2c389645a96__4722b6d7-89ec-4403-a5c8-939466d79e43
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#360de678-9263-11ed-8766-c2c389645a96__4722b6d7-89ec-4403-a5c8-939466d79e43

Prafkriterium Ergebnis  Issues
11.1.4.3 Kontraste von Texten v

11.1.4.4 TextgroBe andern v

11.1.4.5 Schriftgrafiken @

11.1.4.10 Umbruch der Inhalte @

(Reflow)

11.1.4.11 Nicht-Text Kontrast X X Unzureichende Kontraste von Nicht-Text-Inhalten
11.1.4.12 Textabstand @

11.1.4.13 Eingeblendete Inhalte @

(Hover oder Fokus)

Bedienbarkeit

11.2.1.1 Ohne Maus nutzbar X X Unzureichende Steuerung_mit externer Tastatur
11.2.1.2 Keine Tastaturfalle v

11.2.1.4 Tastatur-Kurzbefehle @
abschaltbar oder anpassbar

11.2.2.1 Zeitbegrenzungen @

anpassbar

11.2.2.2 Bewegte Inhalte @
abschaltbar

11.2.3.1 Verzicht auf Flackern 4

11.2.4.3 Schlussige Reihenfolge bei 4


https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#04581c19-90e9-11ed-8766-c2c389645a96__3353130b-f75c-4d0e-8d59-a054f2b483b8
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#04581c19-90e9-11ed-8766-c2c389645a96__3353130b-f75c-4d0e-8d59-a054f2b483b8
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#3b4c3a48-91a9-11ed-8766-c2c389645a96__2c649a21-4c25-4779-9434-f2b273d9e531
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#3b4c3a48-91a9-11ed-8766-c2c389645a96__2c649a21-4c25-4779-9434-f2b273d9e531

Prafkriterium Ergebnis  Issues
der Tastaturbedienung
11.2.4.4 Aussagekraftige Linktexte X X Externe Links weisen nicht auf das Verlassen der
App hin
11.2.4.6 Aussagekraftige v
Uberschriften und Beschriftungen
11.2.4.7 Fokus sichtbar v
11.2.5.1 Touch-Gesten (Alternativen @
fur komplexe Touch-Gesten)
11.2.5.2 Touch-Abbruch Vv
11.2.5.3 Sichtbare Beschriftung Teil v
des zuganglichen Namens
11.2.5.4 Alternativen fir @
Bewegungsaktivierung
Verstandlichkeit
11.3.1.1 Sprache der Software X X Keine Ubermittlung der App-Sprache an das
Betriebssystem
X Nicht lokalisierte Bedienelemente
X Nicht |okalisiertes Datumsformat
¢ Ungekennzeichnete fremdsprachige Inhalte
11.3.2.1 Kontextéanderung bei Fokus Vv


https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e4e5db7a-91a7-11ed-8766-c2c389645a96__3749b697-fc27-4e8e-b85a-93e1ab659ee9
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e4e5db7a-91a7-11ed-8766-c2c389645a96__3749b697-fc27-4e8e-b85a-93e1ab659ee9
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e4e5db7a-91a7-11ed-8766-c2c389645a96__3749b697-fc27-4e8e-b85a-93e1ab659ee9
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#e4e5db7a-91a7-11ed-8766-c2c389645a96__3749b697-fc27-4e8e-b85a-93e1ab659ee9
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#90437d6a-9180-11ed-8766-c2c389645a96__b1c98bdf-f63d-432c-8686-c924c0867604
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#90437d6a-9180-11ed-8766-c2c389645a96__b1c98bdf-f63d-432c-8686-c924c0867604
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#90437d6a-9180-11ed-8766-c2c389645a96__b1c98bdf-f63d-432c-8686-c924c0867604
https://app.caat.report/share/3038cc81-a5f4-11ed-8771-c2c38b6e8550/print#90437d6a-9180-11ed-8766-c2c389645a96__b1c98bdf-f63d-432c-8686-c924c0867604
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Prufkriterium

Ergebnis

Issues

11.3.2.2 Kontextanderung bei
Eingabe

11.3.3.1 Fehlerkennung

11.3.3.2 Beschriftungen oder
Anweisungen

11.3.3.3 Fehlerbehebung

11.3.3.4 Fehlervermeidung
(rechtlich, finanziell, Daten)

Robustheit

11.4.1.1 Korrekte Syntax

11.4.1.2 Name, Rolle, Wert
verfugbar

11.4.1.3 Statusmeldungen
programmatisch verfugbar

Interoperabilitdat mit assistiven Technologien

11.5.2.3 Verwendung von
Barrierefreiheitsdiensten

11.5.2.5 Objektinformationen

X

v

X

X Fehlerhafter Fokus bei Seitenaufruf

X Fehlerhafter Fokus bei Riickkehr auf das
auslosende Element

X Fehlerhafter Fokus nach Eingabe

X Name, Rolle, Wert

X Fehlerhafte Identifizierung von Bedienelementen

(fehlender Name, fehlende Rolle, fehlender Wert)

X Fehlerhafte Identifizierung von Bedienelementen

(fehlender Name, fehlende Rolle)
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Prafkriterium Ergebnis  Issues
11.5.2.6 Zeile, Spalte und @
Kopfzeilen
11.5.2.7 Werte X X Fehlerhafte Identifizierung von Bedienelementen
(fehlende Rolle, fehlender Wert)
11.5.2.8 Label-Beziehungen @
11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen v
11.5.2.10 Text X X Fehlerhafte Verwendung von Sonderzeichen als
Aufzahlungszeichen
X Fehlerhafte Wiedergabe von Text
11.5.2.11 Liste der verflugbaren X X Fehlende Aktionsaufforderungen
Handlungen
11.5.2.12 Ausfthrung verfugbarer 4
Handlungen
11.5.2.13 Nachverfolgung des @
Fokus und der Auswahlattribute
11.5.2.14 Anderung des Fokus und %,
der Auswahlattribute
11.5.2.15 X X Keine Anderungsbenachrichtigung bei
Anderungsbenachrichtigung Auswahlschaltern
X Keine aktive Ruckmeldung_nach
Kontexténderung
11.5.2.16 Anderungen von 4

Zustanden und Eigenschaften
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Prufkriterium

Ergebnis

Issues

11.5.2.17 Anderungen von Werten
und Text

Dokumentierte Nutzung

11.6.2 Keine Unterbrechung der
Barrierefreiheitsfunktionen

Benutzerpraferenzen

11.7. Benutzerpréaferenzen

Autorenwerkzeuge

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier
Inhalte

11.8.3 Erhalt von
Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstttzung

11.8.5 Vorlagen

Dokumentation und unterstiitzende Dienste

12.1.1 Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

12.1.2 Barrierefreie
Produktdokumentation

%)

%)



Prufkriterium

Ergebnis

Issues

12.2.2 Informationen zu
Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation
(Unterstutzungsdienst)

%)

X

X Keine ausreichenden Kontaktmoglichkeiten fur

Supportanfragen
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